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A - O que é a Seguranca Social Direta (SSD)? - ATUALIZADO

A Seguranga Social Direta (SSD) é um canal direto, rapido, eficaz, comodo e seguro que permite as
pessoas singulares e as empresas, através da internet, usufruir dos servigos da Seguranga Social
sem terem de se deslocar aos Servigos de Atendimento Presencial da Seguranga Social.
Este canal permite:
- Consultar informacéo pessoal registada no sistema de informacdo da Seguranca Social
(SISS);

- Alterar alguma informacao ou propor a Seguranca Social que a mesma seja alterada.

Seguranca Social Direta

Acesso a0 servico

CIDADAO .
EMPREGADOR

Sou Empregador: servios disponiveis

Ver todos

Acesso [""CARTAO DE CIDADAD

N Identi i Para utilizar o Cartdo de Cidadéo ligue o
leitor de cartdes e assegure-se que o

software estd corretamente instalado.

Palavra-chave

.
1. Insira o cart3o no leitor.

2. Clique no botdo para entrar. Entear
* Perdi a palavra-chave 3. Introduza PIN de autenticacdo. -

- Efetuar Registo

B — O que é necessério para aceder a Segurancga Social Direta (SSD)?

— Ter acesso a internet;
— Ter o seu Numero de Identificagdo da Seguranca Social (NISS);
— Ter a sua palavra-chave de acesso;

— Também poderd autenticar-se na Seguranca Social Direta (SSD) com o seu Cartdo de Cidadao.

Veja a seguir 0 que € necessario para obter a palavra-chave em “C — Como posso aderir?”
Apés obter a palavra-chave, bastara aceder ao portal da Seguranga Social na internet em www.seg-

social.pt selecionando o logotipo da “Seguranga Social Direta” que se encontra no topo da pagina.

PAMNCA SOCIAL

DIRETA
u_l
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Nota: A palavra-chave apenas caduca no caso de solicitar outra palavra — chave, sendo que a

segunda anula a primeira.

Autenticacdo na Seguranca Social Direta — Cartdo de Cidadao

Nota: Para instalacdo do Cartdo de Cidaddo deverd seguir as instru¢cdes disponiveis em

http://www.cartaodecidadao.pt/

S6 apos a instalagédo do software do Cartdo de Cidadao, poderd iniciar a autenticacdo na Seguranca
Social Direta (SSD) através do Cartdo de Cidadao. Deverd, para o efeito, possuir o leitor do Cartdo
de Cidadéo.

Para autenticacdo na Seguranca Social Direta através do Cartdo de Cidaddo, bastara introduzir o
Cartao de Cidadao no leitor, selecionando de seguida a opgao “Aceder”. Ao fim de alguns segundos
(caso a configuracdo do leitor e da aplicacdo do Cartdo de Cidaddo tenham sido corretamente
efetuadas) é solicitado o PIN de AUTENTICACAO. Veja o que significa PIN de autenticacdo em

http://www.cartaodecidadao.pt/.

Acesso DE CIDADAO

No Identificacio Seguranca Social Para utilizar o Cartao de Cidaddo ligue o
leitor de cartdes e assegure-se que o

software estd corretamente instalado.
Palavra-chave

m 1. Insira o cartdo no leitor,
g 2. Clique no botdo para entrar. Entear
Perdi a palavra-chave 3. Introduza PIN de autenticagdo. -
» Efetuar Registo

Apés autenticagdo na Seguranga Social Direta (SSD) através do Cartdo de Cidadao surgem 0s seus
dados de Cidadédo que estéo registados na base de dados da Seguranca Social. Devera, de seguida,
tomar conhecimento da politica de Privacidade e termos de utilizagdo e selecionando a opgao

“registar”.
O acesso a Segurancga Social Direta é imediato apds adesdo a mesma através do Cartao de Cidad&o.
No caso de ndo aderir & Seguranca Social Direta através do Cartdo de Cidadao, devera aguardar que

a palavra-chave chegue & morada registada na base de dados da Seguranca Social. Neste caso,

devera confirmar os dados da sua morada.
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C - Como posso aderir a Seguranca Social Direta (SSD)?

— Pessoas singulares (desde que ndo tenham empregados a cargo)

— Entidades empregadoras (inclusive pessoas singulares)

— Pessoas Coletivas sem trabalhadores a cargo (exemplo: entidade sem fins lucrativos sem

trabalhadores)

— Pessoas Coletivas sem trabalhadores a cargo (exemplo: entidade sem fins lucrativos sem

trabalhadores)

Pessoas singulares (desde que nédo tenham empregados a cargo)

Se vai usar a Seguranga Social Direta (SSD) pela primeira vez e ainda ndo tem uma palavra-
chave;
Se ainda n&o tiver um NISS com 11 nimeros;

Se utilizar o Cartdo de Cidadao para aderir.

. Se vai usar a Seguranca Social Direta pela primeira vez e ainda ndo tem uma palavra-
chave:
1. Aceda ao portal da Seguranca Social na internet, em www.seg-social.pt;

2. Clique em “Segurancga Social Direta” £ 3DIRETA

3. Clique em “Efetuar Registo”;

4, Consulte o documento de “Politica de Privacidade e Termos de Utilizagao”.
NOTA: sem a referida consulta ndo poderd prosseguir com a adesdo caso pretenda
imprimir este documento, tem ao seu dispor a op¢éo de impressao;

5. Preencha os seus dados.

Os dados por si preenchidos serdo comparados de forma automatica com os dados
existentes nos registos da Seguranga Social. O campo “morada” é essencial, uma vez que a
palavra-chave sera remetida para a morada registada.

Assim, devera confirmar os dados da sua morada. Caso a morada esteja correta, clique em
“Registo”. Ao fazé-lo, estara a dar ordem de emissado e expedicdo da palavra-chave para a

sua morada, a qual recebera no prazo de 8 dias Uteis.

Caso a morada nédo esteja correta, devera dirigir-se a um Servigco de Atendimento Presencial

da Seguranca Social a fim de solicitar as alteragcdes necessarias.

Nota: Informacao apenas para emigrantes:

Para aderir a SSD, deve utilizar o nimero que esta registado na base de dados do Servico de
Informacao da Seguranca Social.
. Se aquando da sua inscricdo na Seguranca Social, apresentou o visto de

residéncia, sera o ndmero deste documento que deverd inserir quando aderir a
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Seguranc¢a Social Direta (SSD). Devera inserir o alfanumérico em maiusculas, no
campo onde é pedido o BI/N° Identificacéo.
Exemplo: P000344545 e nao p000344545.

e Se aquando da sua inscricdo na Seguranca Social, apresentou o passaporte, sera o
nimero deste documento que deverd inserir quando aderir a Seguranga Social Direta
(SSD). Devera inserir o alfanumérico em mailsculas, no campo onde é pedido o
BI/N° Identificacéo.

Exemplo: AH123456 e ndo ah123456.

Se ainda nao tiver um NISS com 11 nameros
Para se registar na Seguranca Social Direta (SSD) precisa do Numero de Identificacdo da
Seguranca Social (NISS) composto por 11 digitos. Se apenas possui 0 numero de
beneficiario da seguranca social, composto por 9 digitos e quiser obter o NISS, devera:
1. Aceder ao portal da Seguran¢ca Social na internet, através do endereco www.seg-
social.pt.
2. No separador “Sou cidadao”:
a. Clique na opgédo “Numero de Identificacdo de Seguranca Social”.
b. De seguida clique em “Obter Numero de Identificagdo da Seguranga Social
de 11 digitos” e insira 0 Niumero de Beneficiario da Seguranca Social de 9
digitos.
c. Clique em “seguinte”.

3. Ser-lhe-a apresentado o NISS composto por 11 digitos.

Acesso a Seguranca Social Direta (SSD) através do Cartdo de Cidadéo

Aceda ao portal da Seguranca Social através do endereco www.seg-social.pt. De seguida

pressione o link da Seguranca Social Direta (SSD) £3DIRETA
Para utilizar o Cartdo de Cidadao ligue o leitor de cartbes e assegure-se que o software
esta corretamente instalado.

1. Insira o cartdo no leitor;

2. Clique no botao para “entrar”; e

3. Introduza o PIN de autenticacéo.

Apbs digitar o PIN de autenticacéo e ao clicar em “entrar”, acedera a sua area reservada da

Segurancga Social Direta (SSD).

Entidades empregadoras (inclusive pessoas singulares)
= Se ja tiver uma palavra-chave para entregar as declaracbes de remuneracbes por

internet/online.
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= Se ainda ndo tiver aderido ao servico de entrega de declaracfes de remuneragcbes por

internet/online.

Pessoas Coletivas sem trabalhadores a cargo (exemplo entidade sem fins lucrativos sem
trabalhadores)

Se ja tiver uma palavra-chave para entregar as declaracdes de remuneracdes através da
internet/online:

1. Aceda ao portal da Seguranca Social na internet, em www.seg-social.pt.

2. Clique em “Segurancga Social Direta” £ 3*DIRETA
3. No campo “Acesso”, insira o NISS da empresa e a palavra-chave que utiliza para a entrega

das declaracdes de remuneracdes através da internet (DRI) ou online (DRO).

Se ainda néo tiver aderido ao servi¢co de entrega de declaracdes de remuneragcdes através
dainternet/online
Se ainda néo tiver aderido ao servi¢co de entrega das declaracdes de remuneracdes através da
internet (DRI) ou online (DRO), tera de o fazer para ter acesso a Seguranca Social Direta. Para tal
siga 0s seguintes passos:
1. Aceda ao portal da Segurancga Social na internet, em www.seg-social.pt.
2. No separador “Sou Empregador”
» Aceda a opgao “Declaragdes Eletronicas”
i. No caso de possuir 10 ou mais trabalhadores, devera clicar na op¢éo
“Declaragbes de Remuneragdes por Internet”.
ii. Aceda a opgao “Como posso aderir’

iii. Clique na opgéao “Servigo DRI”.

iv. No caso de ter menos de 10 trabalhadores, deverd clicar na opgéo
“Declaragcbes de Remuneragdes — On-line”
v. Aceda a opgao “Como posso aderir”

vi. Clique na opgéo “Servigo DR On-Line”.

Nota: A palavra-chave utilizada para a entrega de declaracao de remunerag@es serve, também,

para aceder a Seguranca Social Direta.

Pessoas Coletivas sem trabalhadores a cargo (exemplo: entidade sem fins lucrativos sem
trabalhadores)

Uma entidade que ndo tenha trabalhadores a cargo, necessita de efetuar o registo no servigo
“Declaragbdes de Remuneragdes — On-line” (DRO) para poder aceder a Seguranga Social Direta.

1. Aceda ao portal da Seguranca Social na internet, em www.seg-social.pt.
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2. No separador “Sou Empregador”
. Aceda a opcgao “Declaragdes Eletrénicas”
i. No caso de ter menos de 10 trabalhadores ou nenhum, devera clicar em
“Declaragdes de Remuneragdes — On-line”
il Aceda a opgéo “Como posso aderir”

iii. Clique em “Servico DR On-Line”.

Nota: A palavra-chave utilizada para acesso ao servico “Declaragdes de Remuneragdes — On-
line” (DRO) que lhe permite entregar a declaracdo de remuneraces serve, também, para

aceder a Seguranca Social Direta.

Nota: Quando a Entidade ndo tem trabalhadores a cargo, nao ha qualquer obrigatoriedade de

entregar declara¢des de remuneragéo.

D — Qual o horario de funcionamento da Seguranc¢a Social Direta?

A Segurangca Social Direta esta disponivel todos os dias, a qualquer hora, para consulta de

informacdes, alteragbes ou pedidos.

Excecéo: A Seguranca Social Direta (SSD) néo estara disponivel nos momentos em que estejam a
decorrer intervengfes informaticas no sistema de informacdo da Seguranca Social ou na prépria
SSD.

1SS, I.P. Pag. 11/66



Guia Pratico — Seguranga Social Direta

E — Sou Cidadao: Aderir e Alterar Alertas

Na pagina inicial da Seguranca Social Direta (SSD) esta disponivel a funcionalidade “Aderir e Alterar
Alertas”.

- DLATURA N AL

Z3DIRETA e

I Pag 1tos e Recebiment I Pedidos l Emvios e Comunicagdes I Simulacdes I Dados Identificacao

Estou em: Pagina Inicia

Bem-Vindo a Seguranca Social Direta

Nesta pagina oferecemos-lhe uma visdo global da sua relagdo com a Seguranca Social.

Ultimas Mensagens e Alertas

Ver Novos = | Ver Arquivo = | Aderir e Alterar Alertas

N3o existem mensagens

Ultimas Atividades

Data

19-02-2013 Alteracdo de dados de registo
19-02-2013 Alteragdo de dados de registo
18-02-2013 Pedidos DSC

Alteragdo de Morada

Esta funcionalidade pretende assegurar a sua comodidade, de modo a ser alertado de forma
automatica sobre um conjunto de informacdes do seu interesse, designadamente sobre decisGes
tomadas pela Seguranga Social relativas aos seus pedidos, sobre valores a receber a titulo de

Prestacdes e respetivas datas de disponibilizacdo para pagamento.

Estéo disponiveis os seguintes alertas:
- Pagamentos de Subsidio de Maternidade, Paternidade e Adogéo;
- Pagamentos de Subsidio de Doenga;
- Pagamentos de Subsidio de Desemprego;
- Pagamentos de Prestacfes Familiares;
- Indeferimento de Prestacfes de Maternidade, Paternidade e Adocéo;
- Indeferimentos de Prestacdes de Doenca; e

- Indeferimentos de Desemprego.
Este servigco ndo tem custos para o cidadao.
Como aceder a este servi¢o?

1. Na pagina inicial da Segurancga Social Direta, devera clicar na opgao “Aderir e Alterar
Alertas”
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2.

Depois de ler a informacéo introdutéria e clicar no botdo “Continuar”, devera preencher os

seguintes dados:

3.

Telemovel;

Endereco eletrénico;

Canal preferencial (E-mail ou SMS);

Horario preferencial (Manha, Tarde ou Noite); e
Deseja ativar o sistema de alertas? (Alertas ativos).

No final deveréa confirmar a adeséo.

F — Sou Cidadao: Que opgdes estdo disponiveis na Seguranga Social Direta (SSD)

para pessoas singulares (que ndo tenham trabalhadores a cargo)?

— Pagamentos e Recebimentos
— Pedidos

— Envios e Comunicacgdes

— Simulacgbes

— Dados de Identificagcdo

. +*DIRETA

I Pag tos e Recebil l Pedidos I Emdos e Comunicagdes I Simulagdes I Dados Identificacao

SEGURAMNCA SOCIAL

Estou em: Pagina Inicia

Bem-Vindo a Seguranca Social Direta
MNesta pagina oferecemos-lhe uma visdo global da sua relagdo com a Seguranga Sccial.

T ™, e Al +
Ver Novos = | Ver Arquivo = | Aderir e Alterar Alertas »
o Cowa | e
D 28-02-2013 Mensagem d as Vinda
) 28-02-2013 Mensagem de Boas Vindas

N3g existern mensagens novas

Ultimas Atividades

(oot JaAwidede

28-02-2013 Alteracdo de Opgdes de Alertas

28-02-2013 Alteracdo de dados de registo

F Y
U SEGURANGA
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F1 — Pagamentos e Recebimentos

SEGURANCA SOCIAL

uDIRETA U sEouranGA SO

tos e Recebi to I Pedidos l Envios e Comunicagdes I Simulagdes I Dados Identificacao A

el

Pagamentos e Recebimentos

Pagamentos e Recebimentos Divida Regime Pablico de Capitalizagio

Pagamentos e Recebimentos:
— Remuneragbes Mensais Declaradas pela Entidade Empregadora
— Remuneragdes Anuais Declaradas pela Entidade Empregadora
— Contribuicdes a Seguranca Social

— Recebimentos da Seguranca Social

Divida:
— Recebimentos Indevidos
— Consultar valores em divida e emitir documentos de pagamento
—  Emitir 22 via documento de pagamento

— Planos Prestacionais

Regime Publico de Capitalizagao:
— Consulta de Saldo

— Extrato

Pagamentos e Recebimentos:
Remunerac6es Mensais Declaradas pela Entidade Empregadora
Permite consultar as Remuneragfes Mensais declaradas pela entidade empregadora.
Nota: Os dados disponiveis sédo do ano em curso e do ano anterior.
Caso esteja a receber, ou se recebeu subsidio no ambito de prestacbes de Desemprego,
Doenca ou Parentalidade, ser-lhe-a apresentado o valor da remuneracao de referéncia e nao

o valor do Subsidio que efetivamente recebeu.
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Remunerac8es Anuais Declaradas pela Entidade Empregadora
Permite consultar as Remuneracdes Anuais declaradas pela entidade empregadora
existentes no sistema informatico da Seguranca Social.
Nota: SO Ihe é exibida a informagédo sobre a carreira contributiva desde 1980 até ha presente
data, uma vez que as remuneracdes de anos anteriores a 1980 poderdo ndo estar
informatizadas. No entanto, tais remuneracBes serdo consideradas para o calculo das

prestacoes.

Contribuicdes a Seguranca Social
Permite consultar os Movimentos de Conta-corrente de Contribuicbes — Trabalhadores
Independentes e Seguro Social Voluntario.
A Seguranca Social apenas disponibiliza a conta-corrente do ano anterior.
Esta consulta permite aceder aos movimentos de conta-corrente (débito, crédito, incluindo
acerto de contas) e respetiva descricdo, com impressao facultativa de extrato.
No entanto, podera ndo exibir alguns movimentos relativamente aos quais ainda ndo tenha
sido feita a compensacao (imputac¢éo do crédito ao débito).
A ordenacdo dos movimentos é feita pela data valor (data do pagamento no caso dos créditos

e data da obrigacdo contributiva no caso dos débitos).

Recebimentos da Seguranca Social

Permite consultar os pagamentos feitos pela Seguranca Social.

Divida:
Recebimentos Indevidos

Permite consultar as Notas de Reposicéo.

Consultar valores em divida e emitir documentos de pagamento
A Seguranca Social, apostando na prestacdo de um melhor servi¢co ao cidadao, disponibiliza
a consulta dos valores em divida, desde janeiro de 2006, que ndo tenham sido alvo de
participagdo para execucao fiscal.
Caso pretenda, esta consulta permite selecionar os movimentos a pagar e emitir o respetivo
documento de pagamento (DUC).
O valor a pagar corresponde ao total dos movimentos selecionados.
O documento de pagamento tera a validade de 48 horas.

Emitir 22 via documento de pagamento

Planos Prestacionais

Permite consultar os Planos Prestacionais.
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Regime Publico de Capitalizacao:

Consulta de Saldo

Permite consultar saldo da conta individual.

Extrato

Permite consultar extrato da conta individual.

Trabalhador Independente

SEGURANCA SOCIAL

+*DIRETA & soumns

l Atuar como Mandatario I Pagamentos e Recebimentos I Pedidos I Envios e Comunicac¢des l Simulacdes l Dados Identificacao _

Pagamentos e Recebimentos

Pagamentos e Recebimentos Divida Regime Publico de Capitalizacao

v v
m

K
omoan o

Pagamentos e Recebimentos:
— Remuneragbes Mensais Declaradas pela Entidade Empregadora
— Remunerac¢des Anuais Declaradas pela Entidade Empregadora
— Declarag6es de Remuneragfes
— Contribui¢cdes a Seguranca Social

— Recebimentos da Seguranca Social

Divida:
— Recebimentos Indevidos
— Consultar valores em divida e emitir documentos de pagamento
—  Emitir 22 via documento de pagamento
— Planos Prestacionais

— Dividas em execugéo fiscal

Regime Publico de Capitalizagao:

— Consulta de Saldo
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—  Extrato

Pagamentos e Recebimentos:
Remunerac8es Mensais Declaradas pela Entidade Empregadora
Permite consultar as Remunerac8es Mensais declaradas pela entidade empregadora.
Nota: Os dados disponiveis sédo do ano em curso e do ano anterior.
Caso esteja a receber, ou se recebeu subsidio no ambito de prestagGes de Desemprego,
Doenca ou Parentalidade, ser-lhe-a apresentado o valor da remuneracao de referéncia e nao
o valor do Subsidio que efetivamente recebeu.

Remunerac8es Anuais Declaradas pela Entidade Empregadora
Permite consultar as Remuneracdes Anuais declaradas pela entidade empregadora
existentes no sistema informatico.
Nota: SO Ihe é exibida a informagédo sobre a carreira contributiva desde 1980 até ha presente
data, uma vez que as remuneracdes de anos anteriores a 1980 poderdo ndo estar
informatizadas. No entanto, tais remunera¢cfes serdo consideradas para o célculo das

prestagoes.

Declaragdes de Remunerac¢fes

Permite consultar a declaragéo de remuneracdes.

Contribui¢des a Seguranca Social
Consulta de Movimentos de Conta-corrente de Contribuicbes — Trabalhadores Independentes
e Seguro Social Voluntario.
A Seguranca Social apenas disponibiliza, para visualizacdo, a conta-corrente relativa a um
periodo maximo de um ano.
Esta consulta permite aceder aos movimentos de conta-corrente (débito, crédito, incluindo
acerto de contas) e respetiva descricdo, com impressao facultativa de extrato.
O extrato podera ndo mostrar alguns movimentos relativamente aos quais ainda nao tenha
sido feita a compensacao (imputac¢éo do crédito ao débito).
A ordenacdo dos movimentos € feita pela data valor (data do pagamento no caso dos créditos
e data da obrigacdo contributiva no caso dos débitos).

Recebimentos da Seguranca Social

Permite consultar os pagamentos feitos pela Seguranca Social.

Divida:
Recebimentos Indevidos

Permite consultar as Notas de Reposicéo.
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Consultar valores em divida e emitir documentos de pagamento
A Seguranca Social, apostando na prestacdo de um melhor servico ao cidadao, disponibiliza
a consulta dos valores em divida, desde janeiro de 2006, que ndo tenham sido alvo de
participacdo para execucao fiscal.
Caso pretenda, esta consulta permite selecionar os movimentos a pagar e emitir o respetivo
documento de pagamento.
O valor a pagar corresponde ao total dos movimentos selecionados.
O documento de pagamento tera a validade de 48 horas.

Emitir 22 via documento de pagamento

Planos Prestacionais

Permite consultar os Planos Prestacionais.

Dividas em execucédo fiscal

Permite Consultar as Dividas em Execucao Fiscal.

Regime Publico de Capitalizagao:
Consulta de Saldo

Permite consultar saldo da conta individual.

Extrato

Permite consultar extrato da conta individual.
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F2 — Pedidos: Efetuar Pedidos

Pedidos

Efetuar Pedidos

I Pagamentos e Recebimentos I Pedidos I Emvios e Comunicagdes I Simulagdes I Dados |dentificagio _

Estou em: Pagina Inicial = Pedidos

Pedidos

» Efetuar Pedidos

» Consultar Pedidos

Requerimento Autorizacdo a Entidades Pablicas Declaracdo

* Abono de Familia para Criancas e * Consentimento de Consulta de * Situagdo Contributiva
Jovens Situagdo Contributiva * Nio Aplicacdo de Sancées

* Abono de Familia Pré-Natal = Prestacies pagas pela Seguranca

* Candidatura ao Programa PARES Social

* Cartdo Europeu de Seguro de Doenga Adesio * Declaracdo de Situagdo - Prestagies

* Pensdo de Velhice Familiares

* Subsidio Maternidade, Paternidade e * Declaragdo de Situagdo - Subsidio de
Adocdo R Desemprego

Débitos Diretos para Pagamento de
Subsidio para Assisténcia a Filho ou Contribuiges

Neto Débitos Diretos para Pagamento de
Planos Prestacionais de divida a
Seguranga Social

Declaragao de Situacdo - Subsidios de
Dioenga & Prestagies de Parentalidade

* Débitos Diretos para Pagamento de Reposicionamento de Escalio

Rendas
* Regime Publico de Capitalizacdo -

Ade;ao o o . * Registo de Pedido de Alteragao de
* Regime Publico de Capitalizacdo - Escaldo

Suspensdo * Anulagdo de Pedido de Alteracao de

Escaldo
Outros

* Pedide de esclarecimentos

* Codigo de Seguranca para Acesso ao
Atendimento Telefdnico da Seguranca
Social

ISS, I.P. Pag. 19/66



Guia Pratico — Seguranca Social Direta

Requerimento:
— Abono de Familia para Criancas e Jovens
— Abono de Familia Pré-Natal
— Cartéo Europeu de Seguro de Doenca
— Pensao de Velhice
— Subsidio Maternidade, Paternidade e Adocéao

— Subsidio para Assisténcia a Filho ou Neto

Autorizacdo a Entidades Publicas:

— Consentimento de Consulta de Situacdo Contributiva

Adeséo:
— Débitos Diretos para Pagamento de Contribuicbes
— Regime Publico de Capitalizacdo - Adeséo
— Regime Publico de Capitalizacado - Alteragcéo

— Regime Publico de Capitalizagéo - Suspensao

Declaracéo:
— Situacdo Contributiva
— Na&o Aplicagéo de Sancbes
— Prestacbes pagas pela Seguranca Social
— Declaragéo de Situacéo - Prestac6es Familiares
— Declaragéo de Situacdo — Subsidio de Desemprego

— Declaracgédo de Situagao — Subsidios de Doenca e Prestagfes de Parentalidade

Qutros:
— Pedido de esclarecimentos

— Cddigo de Seguranca para Acesso ao Atendimento Telefénico da Seguranca Social

Reposicionamento de Escaléo:
— Registo de pedido de alteracdo de escaldo

— Anulacdo de pedido de alteragcéo de escalédo

Requerimento:
Abono de Familia para Criancas e Jovens
Permite solicitar o abono de familia para criancas e jovens.
Caso tenha solicitado o abono de familia para criangas e jovens a outra Instituicdo, tera de

indicar qual.
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Indique o seu NIB e confirme se os seus dados estdo corretos. Caso a morada ndo esteja
correta, podera corrigi-la em “Dados de Identificagdo”.

Apés submeter o pedido, sdo-lhe indicados quais os documentos que devera enviar. Para
envio de documentos use a opgao “Documentos Eletrénicos”.

Atencéo: caso tenha um pedido de abono pendente, ndo podera fazer outro pedido.

Abono de Familia Pré-Natal
Permite solicitar o abono de familia Pré-Natal. O requerimento de abono pré-natal devera ser
feito pela gravida.
Indique o seu NIB e confirme que os seus dados estéo corretos. Caso a morada ndo esteja
correta, podera corrigi-la em “Dados de Identificagdo”.
Ap6s a entrega do pedido, sédo-lhe indicados quais os documentos que deve enviar usando a

opgao “Documentos Eletronicos”.

Cartdo Europeu de Seguro de Doenca
Permite solicitar o Cartdo Europeu de Seguro de Doenca (CESD).
Renovar o Cartdo Europeu de Seguro de Doenca (CESD) — sé podera solicitar a renovagao

do seu cartdo quando faltar menos de 1 més para terminar a sua validade.

Nota: ApGs o pedido, o cartdo (CESD) ser-lhe-a enviado para a sua morada no prazo de 5 a

7 dias (teis.

Penséo de Velhice
Permite solicitar a penséo por velhice.
Para solicitar a pensdo por velhice através da Seguranca Social Direta tem de ter, pelo
menos, 66 anos de idade ou completar os 66 nos 3 meses apos a submissdo do pedido. Se
solicitar a pensdo por velhice através da Seguranca Social Direta o correspondente

pagamento sera efetuado por transferéncia bancaria para o NIB indicado.

Subsidio Maternidade, Paternidade e Adoc¢ao
Permite solicitar o:
- Subsidio Parental inicial exclusivo do pai;
- Subsidio Parental Inicial;
- Subsidio Parental Parental Alargado;
- Subsidio por Adocéo;
- Subsidio por Adogao Alargado.

Subsidio para Assisténcia a Filho ou Neto
Permite solicitar o:
— Subsidio por assisténcia a filho;

— Subsidio por assisténcia a filho com deficiéncia/doenca cronica;
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— Subsidio por assisténcia a neto (esta funcionalidade ndo permite efetuar o pedido caso o
filho tenha mais de 16 de idade);

— Subsidio por assisténcia a neto por nascimento.

Autorizacao a Entidades Publicas:
Consentimento de Consulta de Situacdo Contributiva
Permite autorizar entidades publicas a consultar a sua situagdo contributiva regularizada:
- Dar consentimento a entidades publicas para consultar a sua situacédo contributiva;

— Retirar o consentimento a entidades publicas para consultar a sua situacéo contributiva.

A gquem se destina este servi¢co?
Aos contribuintes que tenham de apresentar uma Declaracdo de Situagdo Contributiva
regularizada as seguintes entidades publicas:
— Servigcos de administracdo direta do Estado;
— Organismo da administragdo indireta do Estado;
— Autarquias locais, suas associacdes ou federacdes, bem como das areas
metropolitanas.

A Seguranca Social Direta privilegia a sua comodidade. Através da funcionalidade
“Consentimento de Consulta de Situagdo Contributiva” ja ndo necessita de deslocar-se a um
servico de atendimento presencial, sempre que lhe seja solicitada uma Certiddo
Comprovativa da Situagdo Contributiva Regularizada, por qualquer uma daquelas entidades
publicas. Apds o seu consentimento a consulta é efetuada diretamente pela entidade publica.
E facil e direto. Veja de seguida como funciona.

Como usar o servigo?

1. Clique em ‘“iniciar preenchimento”;

2. Introduza o Numero de lIdentificacdo de Seguranca Social (NISS) ou Numero de
Identificacdo Fiscal (NIF) da entidade a quem quer dar consentimento; e

3. Clique em “autorizar”.

Com o seu consentimento, a entidade publica podera fazer um pedido de consulta da sua

situagdo contributiva, ficando a informacao disponivel no prazo de 10 dias Uteis.

Adeséo:
Débitos Diretos para Pagamento de Contribuicfes
Este servico destina-se ao pagamento de contribuicdes de:
—  Trabalhadores Independentes;

—  Seguro Social Voluntario.

Permite: Aderir
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Para aderir tem de celebrar o contrato de adesao. Para tal selecione a opgéo “Seguinte”.

Ao fazé-lo é apresentado o contrato de adesao aos sistemas de débitos diretos.

Clausulas do contrato de adeséo:
O contrato rege-se pelas clausulas acordadas entre o Instituto da Seguranca Social, I.P. e 0
contribuinte:
ApOs leitura e aceitagdo das clausulas do contrato de adesdo, é-lhe apresentada a
informacao sobre a sua identificac¢éo.
Nota: Esta funcionalidade sé esta disponivel para trabalhadores independentes e seguro
social voluntario.
ApGs confirmar a adesao, podera imprimir o formulario de autorizacdo para débito direto
(Formulario ADC). Ao imprimir o formulario ADC é impresso também as clausulas do contrato.
Assim que o débito direto estiver ativo, receberd uma mensagem na Seguranc¢a Social Direta
com a indicagao de “débito ativo”.
Por cada pagamento efetuado por débito direto, o cliente recebe uma mensagem na
Segurancga Social Direta com a data e montante da contribuic&o.
O montante do débito direto é sempre referente a0 més em questdo e nunca a meses em

atraso ou valores em divida.

Regime Publico de Capitalizacdo - Adesédo

Permite registar a adesdo ao regime Publico de Capitalizagéo.
Para aderir clique em “Iniciar Pedido”. Preencha o seu formulario de ades&o. Confirme se os
seus dados de identificacdo estdo atualizados e prossiga com o registo.

Deve escolher a taxa contributiva: [2%, 4% ou 6% (caso tenha 50 anos ou mais anos)].

Nota: Apo6s a adesédo ao Regime Publico de Capitaliza¢do o cidaddo assume o compromisso

de efetuar contribuigBes por um periodo ndo inferior a 1 ano.

Regime Publico de Capitalizacdo - Alteracéo

Permite registar alteracbes ao regime Publico de Capitalizacdo (apenas no més de
fevereiro de cada ano):
— Alterar a Taxa Contributiva [2%, 4% ou 6% (caso tenha 50 anos ou mais)].

— Alterar a Base de Incidéncia Contributiva.

Regime Publico de Capitalizagao - Suspensao

Permite suspender a adesdo por manifestacdo de vontade expressa do aderente (apenas no

més de fevereiro de cada ano).
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Declaracao:

Situacdo Contributiva

Pode solicitar a Declaracdo de Situacdo Contributiva o contribuinte ou 0 seu representante
legal. Este pedido destina-se a declarar a situacao regularizada ou de divida do contribuinte
perante a Seguranca Social.

Os processos de declaracdo da sua situacao contributiva solicitados através da Seguranca
Social Direta, sdo analisados pelos Servigos da Seguranca Social no prazo maximo de 10
dias Uteis. Ao fim desse prazo a sua declaracdo de situagdo contributiva ficara disponivel
para impressao.

Para solicitar a Declaracdo de Situacdo Contributiva, proceda do seguinte modo:

—  Clicar em “iniciar pedido”;

— Preencher todos os campos;

— Clicar em “enviar”;

— Consulte as instru¢des de validacdo da assinatura digital.

Atencdo: A declaracéo de situacdo contributiva tem uma assinatura digital associada, a qual
devera ser validada antes de imprimir. A assinatura digital considera-se validada caso
aparega na pagina um “V” de cor verde. Neste caso a declaracdo podera ser impressa.

Caso a declaracao de situagdo contributiva tenha um ponto de interrogacdo de cor amarela,

a assinatura digital tera de ser validada da seguinte forma:

1. Coloque o cursor sobre a assinatura digital;
2 Pressione o boté&o direito do rato;

3. Selecione a opgao “validate signature”;

4 Pressione “ok” para confirmar.

Nota: Deverd consultar as instru¢cbes de validacdo da assinatura digital caso pretenda

validar assinaturas eletronicas em documentos obtidos através da Seguranc¢a Social Direta.

N&o Aplicacdo de Sancbes

Pode pedir a Declaragao de ndo Aplicacdo de Sanc¢des o cidadao ou o seu representante
legal.

Este pedido destina-se a declarar que n&o foram aplicadas coimas ou outras sancdes pela
Segurancga Social as entidades por ndo cumprimento das suas obriga¢des legais.

A declaracéo é emitida no prazo maximo de 10 dias Uteis, a contar da data do pedido.

Presta¢cdes pagas pela Seguranca Social

Permite pedir a emissao de Declaracdo de prestacBes sociais atribuidas pelo sistema de
seguranca Social (incluindo pensdes), na qual consta o montante que recebeu para efeitos
do Decreto-Lei n.° 70/2010, de 16 de junho.

Nota: Permite também pedir a emissdo de Declaragdo em como nao é recebedor de

qualquer prestacdo social do Sistema de Seguranga Social.
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Declaracao de Situacéo - Prestacdes Familiares
Permite pedir a declaracdo do estado de uma determinada Prestacdo Familiar.
Pode ser requerente, titular ou recebedor dos seguintes tipos de abono ou subsidio:
- Abono de familia para criancas e jovens;
- Abono de familia pré-natal;
- Bonificacdo por deficiéncia;
- Subsidio por assisténcia de terceira pessoa;
- Subsidio por frequéncia de estabelecimento de educacéao especial;
- Subsidio mensal vitalicio;

- Subsidio de funeral.

Declaracao de Situacdo — Subsidio de Desemprego

Permite pedir declaracdo do estado da situacado de Desemprego.

Declaracgao de Situacdo — Subsidios de Doenca e Prestacfes de Parentalidade
Permite pedir declaragdo do estado de impedimentos temporarios para o trabalho (Subsidio

de Doenca e Prestacdes de Parentalidade).

Outros:
Pedido de esclarecimentos

Permite obter esclarecimento de dlvidas sobre os dados consultados.

Cdédigo de Seguranca para Acesso ao Atendimento Telefénico da Seguranca Social
Permite pedir e alterar o cédigo de acesso de autenticagcao perante o servigo de atendimento
telefonico da Seguranca Social.
Este cédigo de acesso permite as Entidades Empregadoras ou as Pessoas Singulares que
sdo Entidades Empregadoras (exemplo: trabalhadores independentes; agricolas) a
autenticagcdo perante o Centro de Contacto da Seguranca Social.
E obtido um codigo de acesso numérico composto por 6 digitos.

Caso pretenda este codigo numérico podera ser alterado por outro cédigo de 6 digitos.

Reposicionamento de Escaléo:
Registo de pedido de alteracdo de escaldo.

Permite a determinacéo do rendimento relevante.

Anulacéo de pedido de alteragcdo de escaléo.
Nota: Estas funcionalidades apenas estdo disponiveis para os trabalhadores independentes

notificados pela Seguranca Social relativamente ao processo de Reposicionamento de Escaléo.
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F3 — Pedidos: Consultar Pedidos

Pedidos

Consultar Pedidos
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Estou em: Pagina Inicial > Pedidos

Pedidos

® Efetuar Pedidos

* Consultar Pedidos

Requerimento

Abono de Familia e outras Prestagdes
familiares

Candidatura ao Programa PARES
Estado da Prowva Escolar

Estado do Processo de Pensdes
Estado do Subsidio de Desemprego

Estado do Subsidio de Maternidade,
Paternidade & Adocao

Estado do Subsidio para Assisténcia a
Filho ou Neto
Prestacdes de Doenga

Requerimento:

Autorizac3o a Entidades Publicas

" Consentimento de Consulta de
Situagao Contributiva - Consultar
Histdrico de Consultas

Consentimento de Consulta de
Situagdo Contributiva - Consultar
Histdrico de Consentimentos
Consentimentos Ativos de Consulta
Situagao Contributiva

Adesdo

= Consulta e Alteragdo de Autorizagdes
de Débito Direto

= Regime Publico de Capitalizagdo -
Emitir Comprovativo de Adesdo

— Abono de Familia e outras Prestagfes familiares

— Candidatura ao Programa PARES

— Estado da Prova Escolar

— Estado do Processo de Pensdes

— Estado do Subsidio de Desemprego

Declaracao

* Situagdo Contributiva
" N&o Aplicagdo de Sancdes

Reposicionamento de Escaldo

* Consulta de Pedido de Alteragdo de
Escaldo

Outros

Codigo de Seguranga para Acesso ao
Atendimento Telefdnico da Seguranga
Social

— Estado do Subsidio de Maternidade, Paternidade e Adocao

— Estado do Subsidio para Assisténcia a Filho ou Neto

— Prestacdes de Doenca

Autorizacao a Entidades Publicas:

— Consentimento de Consulta de Situacao Contributiva - Consultar Historico de Consultas

— Consentimento de Consulta de Situacdo Contributiva -

Consentimentos

Consultar

— Consentimentos Ativos de Consulta Situagdo Contributiva
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Adeséo:
— Consulta e Alteragdo de Autorizacdes de Débito Direto

— Regime Publico de Capitalizacdo - Emitir Comprovativo de Adesao

Declaracao:
— Situacdo Contributiva

— Na&o Aplicagéo de Sancbes

Outros:

— Cdbdigo de Seguranca para Acesso ao Atendimento Telefénico da Seguranca Social

Reposicionamento de Escaldo:

— Consulta de Pedido de Alteracéo de Escaldo

Requerimento:

Abono de Familia e outras Prestagdes familiares

Permite consultar o estado e o detalhe das prestacées.

Candidatura ao Programa PARES

Permite consultar as candidaturas ja entregues.

Estado da Prova Escolar

Permite consultar as provas de situagdo escolar ja entregues.

Estado do Processo de Pensdes

Permite consultar o estado do processo.

Estado do Subsidio de Desemprego

Permite consultar o estado do Subsidio de Desemprego.
Pode consultar os pedidos de prestagdo de desemprego, onde constam o numero do
processo, o tipo de subsidio, a data em que ficou desempregado, a data em que comegou a
receber e o estado do processo. Os processos poderdo estar num dos seguintes estados:
— em analise;

deferido = tem direito ao subsidio de desemprego;

processado;

indeferido = ndo tem direito ao subsidio de desemprego.

Se clicar no nimero do processo, podera ver, também, a data em que deixara de receber o
subsidio, assim como, o nimero de dias de subsidio a que tem direito e o valor que recebe

por dia.
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Estado do Subsidio de Maternidade, Paternidade e Adocao

Permite consultar o estado do Subsidio de Maternidade, Paternidade e Adocao.

Estado do Subsidio para Assisténcia a Filho ou Neto

Permite consultar o estado do Subsidio para Assisténcia a Filho ou Neto.

Prestacdes de Doenca
Permite consultar o estado e o detalhe das prestagoes.
Pode ver o nimero do processo, o tipo de subsidio, a data em que comecou a receber, a
data em que deixa de receber e o estado do processo. Os processos poderdo estar num

dos seguintes estados:

em analise;

deferido = tem direito ao subsidio de doenca;

processado;

indeferido = ndo tem direito ao subsidio de doenca.
Se clicar no nimero do processo; podera ver o numero de dias de subsidio a que tem direito e 0

valor que recebe por dia.

Autorizacdo a Entidades Publicas:
Consentimento de Consulta de Situagdo Contributiva - Consultar Histérico de Consultas
Permite consultar o histérico de consultas efetuadas a sua situacdo contributiva pelas

Entidades publicas a quem deu consentimento e imprimir um comprovativo.

Consentimento de Consulta de Situagao Contributiva - Consultar Historico de
Consentimentos
Permite consultar e imprimir o comprovativo do histérico dos seus consentimentos a

entidades publicas para que estas possam consultar a sua situagdo contributiva.

Consentimentos Ativos de Consulta Situagdo Contributiva

Permite consultar a lista de entidades publicas com consentimento ativo, imprimir um

comprovativo e retirar/ revogar um ou varios consentimentos:

— Se pretender que uma ou varias entidades publicas deixem de ter acesso a sua
situagao contributiva, basta clicar em “Revogar” junto ao nome da entidade publica
pretendida.

Adeséo:

Consulta e Alteracdo de Autorizacbes de Débito Direto

Apéds adesdo aos débitos diretos, o cliente podera consultar e imprimir o formulario de
autorizacdo para débito direto (Formulario ADC), e ainda proceder a alteracdo de

autorizacdo do débito direto.
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As opcdes “data de validade” e “valor maximo” apresentado na consulta, sédo elementos que
podem ser indicados por si através de um terminal Multibanco. A op¢ado “valor maximo”
permite-lhe estipular valor maximo do débito direto. Assim, quantias acima do valor maximo
por si estipulado nao poderao ser debitadas a sua conta.

Ja a opgéo “data de validade” permite-lhe estipular € a data até a qual considera o débito
direto valido.

Alteragdo de autorizagdo do débito direto.
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Situagdo Contributiva Reposicionamento de Escalio
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Selecionar o botdo ADC disponiveis, e posteriormente clicar no botédo consultar

SEGURAMNCA SOCIAL £

l ET W SECURANGA 5C
I Pagamentos e Recebimentos I Pedidos I Envios e Comunicagdes iSimulagées I Dados Identificagéo _

Estou em: Pagina Inicial = Pedidos = Consulta e Alteragdo de Autorizagdes de Débito Direto

Consulta e Alteracdo de Autorizagies de Débito Direto

ADC disponiygis:
iy i
5]

N

Woltar Consuhar
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E apresentado o formulario de Autorizag&o de Débito Direto SEPA (Area Unica de Pagamentos em

Euros).
Niimero de conta IBAN BIC SWIFT

Identificacdo do Credor

Nome do credor

INST GEST FINANCEIRA SEG S0C

Identificacdo do credor

Nome da rua e nimero

Cédiao Postal Cidade
Pais

PORTUGAL

NISS

Tipos de pagamento

Pagamento recorrente Pagamento pontual

Data de Adesdo
21-08-2014

Informagdc detalhada subjacente a relagdo entre o Credor e o Devedor - apenas para efeitos informativos

Cédigo de Identificacio do Devedor

Relativamente ao contrato

Nimero de identificacio do contrato

Descricio de contrato \‘

Vohar Alherar 2z
Inserir Novo IBAN (numero internacional de conta bancaria) e BIC SWIFT (cddigo internacional de

identificacdo de Banco). Confirmar, autorizar e posteriormente clicar no botéo alterar.

AEFURAINGLA SUILIAL

UDIRETA V SEGURANGCA 5C

l Pagamentos e Recebimentos I Pedidos l Envios e Comunicagdes I Simulagdes I Dados Identificagdo _

Estou em: Paaina Inicial > Pedidos = Consulta & Alteracdo de Autorizagies de Débito Dirsto

Consulta e Alteracdo de Autgpizacdes de Débito Direto
Alteracio de Autorizacdo de Débitlf Direto

Nimero de conta IBAN BIC SWIFT

Confirmo e Autorizo

g I
I:le seus direitos, referentes a autorizacdo acima referida, s30 explicados em declaracdo que pode obter no seu Banco '
Woltar Alerar

No caso de engano pode sempre clicar no bot&o Voltar e corrigir o IBAN ou SWIFT que
inseriu anteriormente.
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. +DIRETA W

I Pagamentos e Recebimentos I Pedidos I Envios e Comunicacdes I Simulagdes I Dados ldentificacdo _

stou em: Pagina Inicial = Pedidos = Consulta & Alteracdo de Autorizagies de Débit
Consulta e Alteracdo de Autorizacoes de Débito Direto

A
v Alteracdo efetuada com sucesso

Alteracio de Autorizacio de Débito Direto

Se desejar imprimir o mandate, utilize o botdo "Imprimir mandate"

Woltar Imprimir mandato

Regime Publico de Capitalizagédo - Emitir Comprovativo de Adesé&o

Permite emitir o comprovativo de adeséo ao Regime Publico de Capitalizacao.

Declaracéo:
Situacgéo Contributiva
Permite consultar e imprimir as declaragfes emitidas.
A declaracao de situagéo contributiva s6 podera ser impressa apés conclusdo da andlise do
respetivo processo pelos servicos de Seguranga Social. Uma vez concluida tal analise,
podera imprimir a declaragao através da opgao “Imprimir”.
Caso a informacdo constante da declaragdo se encontre em itdlico, tal significa que o

pedido foi efetuado por uma entidade publica por si autorizada. O NISS indicado é o NISS
dessa entidade publica.

N&o Aplicacdo de Sancdes

Permite consultar e imprimir as declaragfes emitidas.

Outros:

Cdédigo de Seguranca para Acesso ao Atendimento Telefénico da Seguranca Social

Permite consultar ou alterar o c6digo de Seguranca para Acesso ao Centro de Contacto da
Seguranga Social.

E apresentada a seguinte informac&o:
- NISS;
— Denominacao;
— Caodigo de Seguranga;

— Data da Ultima Alteracé&o.

Ao clicar no botédo “Alteracédo do Cédigo de Seguranga” devera indicar o:
— Cadigo de Seguranca;
— Novo Cédigo de Segurancga (6 digitos numéricos);

— Confirmacgéo do Novo Codigo de Segurancga.
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Guia Pratico — Seguranga Social Direta

Reposicionamento de Escaldo:
Consulta de Pedidos de Alteracédo de Escaldo
Nota: Estas funcionalidades apenas estdo disponiveis para os trabalhadores independentes

notificados pela Seguranc¢a Social relativamente ao processo de Reposicionamento de Escaldo.

F4 — Envio de Documentos e Comunicac¢des

E possivel consultar todos os documentos recebidos e enviados & Seguranca Social através da

opgéao “Documentos de Prova”.

I Pagamentos e Recebimentos I Pedidos I Envios e Comunicagdes I Simulagdes I Dados Identificacao

Estou em: Pagina Inicial = Envios e Comunicacdes

Envios e Comunicagies

Ultimos Documentos
Documentos Recebidos » | Documentos Enviados »

I T R T S

Nio existem documentos registados.

Consulte as instrugbes de validagdo da assinatura digital, cligue agui

Envio / Comunicagio

» Prova de Situagdo Escolar

» Documentos de prova

» Comunicagdo do Valor de Atividade e
Servicos Prestados a Entidades
Contratantes

» Anulagdo da Comunicagdo do Valor da
Atividade e Servicos Prestados a
Entidades Contratantes

» Entidade Contratante - Consultar

Notificacdes
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I Pagamentos & Recebimentos I Pedidos I Envios e Comunicagdes I Simulagdes I Dados ldentificagao _

Estou em: Pagina Inicial > Envios e Comunicagies

Envios e Comunicacies

Ultimos Documentos
Documentos Recebidos = | Documentos Enviados =

Powa o

Mo existemn documentos registados.

Consulte as instrugies de validagdo da assinatura digital, cliqgue aqui

Envio f Comunicacio

v

Prova de Situagao Escolar
Documentos de prova

v

L

Comunicagdo do Valor de Atividade e
Servigos Prestados a Entidades
Contratantes

v

Anulagdao da Comunicagao do Valor da
Atividade e Servigos Prestados a
Entidades Contratantes

b

Entidade Contratante - Consultar
MNotificagbes

v

Desemprego - Prova de Condigio de
Recursos

L

Gestdo de Frequéncias Mensais de
Utentes

Envio de Documentos/Comunicagdes:

— Prova de Situacao Escolar

— Documentos de Prova

— Comunicacao do Valor Obtido com o Exercicio de Atividade e com a Prestacdo de Servicos a
Entidades Contratantes

— Anulacdo da Comunicagéo do Valor Obtido com o Exercicio de Atividade e com a Prestacdo de
Servicos a Entidades Contratantes

— Entidade Contratante — Consultar Notificacfes

— Desemprego — Prova de Condicdo de Recursos

— Gestédo de Frequéncias Mensais de Utentes

Envio de Documentos/Comunicacdes:

Prova de Situacédo Escolar

Permite preencher, submeter e consultar a Prova de Situacdo Escolar do ano letivo 2014/2015.

1. Preencher e submeter a Prova de Situac&o Escolar relativa ao jovem com direito ao abono
de familia que, para manter esse direito durante o ano letivo 2014/2015, tenha de estar
matriculado no ensino bésico, secundario, superior ou em situacdo equivalente (curso de
formacéo profissional que dé equivaléncia).

2. A Prova de Situacéo Escolar permitir, ainda, a atribuicdo da Bolsa de Estudo a ser paga pela

Seguranca Social aos jovens que no ano letivo 2014/2015:
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Guia Pratico — Seguranca Social Direta

- Estejam matriculados e a frequentar o 10.°, 11.° ou 12.° ano de escolaridade ou
equiparado;

- Estejam no 1.° ou 2.° escaldo de abono de familia;

- Tenham tido aproveitamento escolar no ano letivo anterior;

- Tenham idade inferior a 18 anos no inicio do ano escolar; e

- Que nao trabalhem.

Tratando-se de varios titulares devera fazer a Prova de Situacdo Escolar para cada um deles.
Caso a prova escolar ja tenha sido efetuada é apresentada a data da entrega.
- Para iniciar o preenchimento da Prova de Situacao Escolar clique no botdo "Fazer Prova”.
- Caso ja tenha entregue a Prova de Situacdo Escolar sera apresentada uma mensagem no
ecra da Seguranca Social Direta com a data da entrega.

- Se estudar no estrangeiro, ndo preencha os campos “Distrito, “Concelho“ e “Freguesia“.

Sao campos de preenchimento obrigatério:
- Tipo de Estabelecimento de Ensino;
- Nivel de ensino ou equivalente;
- Ano de escolaridade; e

- Se teve aproveitamento no ano letivo anterior.

Apdés preenchimento dos campos clique em “Seguinte”. Leia as suas declaragdes. Para as
confirmar e finalizar a entrega da Prova de Situacdo Escolar, cligue na caixa “Confirmo as

Declaragbes” e depois no botao “Registar”.

O jovem com 16 anos de idade ou que complete esta idade no decurso do ano letivo, tem de
fazer todos os anos, durante o més de julho, a Prova de Situacdo Escolar, para manter o direito

ao abono de familia.

Os jovens com idade superior a 14 anos ou que completem os 14 anos até ao final do ano letivo,
ndo estando obrigados a fazer a prova para efeito de abono de familia, devem fazer a Prova de
Situagdo Escolar, para efeito de atribuicdo de bolsa de estudo, se estiverem matriculados no
10°, 11° ou 12° ano de escolaridade e caso se encontrem no 1° ou no 2° escaldo do abono de

familia.

Documentos de Prova
Permite enviar os seguintes documentos:
— Requerimento de Penséo;
— Composicao do agregado Familiar;
— Requerimento de maternidade, paternidade e adocéo;
— Requerimento de Abono de Familia para Criancas e Jovens;

— Requerimento de Abono de familia Pré-Natal;
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Guia Pratico — Seguranca Social Direta

— Requerimento de majoracao do Montante do subsidio de Desemprego.

Nota: O envio de documentos ndo dispensa a obrigatoriedade da conservacdo dos documentos
originais para efeitos de apresentacdo nos servicos de Seguranca Social, sempre que sejam
solicitados.

Os ficheiros a enviar devem ser imagens em formato (.JPG) ou documentos Word (.DOC), ou
documentos PDF (.PDF), ou, ainda, ficheiros comprimidos em ZIP (.ZIP) ndo podendo o seu

tamanho exceder os 2MBytes.

Comunicagao do Valor Obtido com o Exercicio de Atividade e com a Prestagéo de Servicos
a Entidades Contratantes

Permite comunicar o Valor Obtido com o Exercicio de Atividade e o Valor Obtido com a
Prestacéo de Servicos a Entidades Contratantes.

Esta declaracdo tem de ser entregue até ao dia 15 do ano seguinte a que respeitam os valores

declarados.

Anulagdo da Comunicacdo do Valor Obtido com o Exercicio de Atividade e com a
Prestacdo de Servicos a Entidades Contratantes
Anulagdo da Comunicacéo do Valor Obtido com o Exercicio de Atividade e o Valor Obtido com a

Prestacéo de Servicos a Entidades Contratantes.

Entidade Contratante — Consultar Notificagcfes

Sdo apuradas oficiosamente, para as entidades contratantes, as respetivas obrigacfes
contributivas, com base na declaracdo de servicos prestados apresentada pelos trabalhadores
independentes.

A informag&o para consulta relativa aos montantes e prazos de pagamento, consta da listagem

de notificacdes.

Desemprego — Prova de Condi¢cédo de Recursos
Servigo temporariamente indisponivel.

Em caso de davida contacte a Linha Seguranc¢a Social 808 266 266.

Gestédo de Frequéncias Mensais de Utentes

Este mddulo permitira efetuar o registo das frequéncias mensais dos utentes, nas respostas
sociais com acordo de cooperacao.

Permite selecionar a Instituicdo e/ou Equipamento para o qual esta designado como Gestor da

Instituicdo ou Mandatério.
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F5 — Simulac¢des

. +DIRETA

l Pagamentos e Recebimentos I Pedidos I Envios e Comunicacdes ' Simulacoes I Dados Identificagao _

Simulacgodes

Nova Simulacdo

Simulagdes:

— Regime Publico de Capitalizacao — Valor Contribuicdo Mensal

— Regime Publico de Capitalizag@o — Capital Acumulado e Renda Vitalicia

— Pensodes

Simulagdes:

Regime Publico de Capitalizagdo — Valor Contribuigcao Mensal

Permite calcular o valor da contribuigdo a pagar mensalmente.

O Regime Publico de Capitalizacdo (RPC) € um regime complementar de adesé&o individual e

voluntaria, que permite efetuar contribuicdes adicionais ao longo da vida ativa do aderente, que

serdo capitalizados numa conta em seu nome e convertidos em certificados de reforma.

Regime Publico de Capitalizagdo — Capital Acumulado e Renda Vitalicia

Permite-lhe simular o célculo do capital acumulado e renda vitalicia. Caso pretenda simular este

calculo clique em “iniciar simulagao”.

Os resultados da simulacdo sdo fortemente condicionados pelos pressupostos assumidos, pelo

que a insercdo dos seus valores deve ser realizada de forma criteriosa.

Pensdes
Permite-lhne obter um valor

simulado de pensdo com base nos dados disponiveis

no sistema informatico da Seguranca Social ou com base em valores hipotéticos (por si

introduzidos).
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Guia Pratico — Segurancga Social Direta

Esta simulacdo néo considera o prazo de garantia exigido para a concessao da penséo, pelo que
pressupde que o mesmo esteja cumprido no regime geral.

O prazo de garantia para atribuicdo da pensdo de velhice € no minimo de 15 anos civis,
seguidos ou interpolados, com registo de remuneracdes.

No caso de beneficiario do seguro social voluntario o prazo de garantia € de 144 meses com
registo de remuneracdes.

Aceda ao portal da Seguranca Social para obter informac&o mais detalhada sobre o prazo de
garantia.

Na simulagdo é aplicada a formula geral de calculo de pensdo. N&do estdo contempladas
situagBes especiais de célculo, por exemplo as de pensédo unificada (quando o contribuinte
descontou para dois regimes ou Instituicdes diferentes. Exemplo: Descontos para a Seguranc¢a
Social e para a Caixa Geral de Aposentacdes).

O simulador funciona apenas em Microsoft Internet Explorer 5.0 ou posterior e requer que esteja
instalada a Maquina Virtual JAVA, sem a qual ndo funciona. Para a obter podera aceder a
http://www.java.com/pt_BR/download/manual.jsp e seguir as instrucbes de instalacdo. E

aconselhavel instalar a Ultima versao do Microsoft Service Pack.

F6 — Dados Identificac&o

SEGURANCA SOCIAL

. *DIRETA & sovmncaso

| Pagamentos e Recebimentos i Pedidos l Envios e Comunicacées N Simulacdes | Dados Identificacdo —

Dados Identificacao

Consultas / Alteragées Relagdes de Representacio

Dados Identificac&o

Cidadao
Alterar a Palavra — Chave
Alterar NIB

Relacdes de Representacéao

Designar-me como mandatario de outra entidade
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— Responder a pedido de mandatario que queira atuar como seu representante

— Responder a pedido de entidade empregadora que quer ser representada por si

— Cessar representacdo com mandatario que seja seu representante

— Cessar representacdo com entidade empregadora por si representada

Dados Identificacdo: ATUALIZADO
Cidadéo

Permite consultar os seus dados de identificacdo e alterar os seguintes dados de registo/

contacto:

— morada (caso resida em Portugal);
- e-mail;

— telefone.

A alterag&o de morada é imediata no sistema de informagdo da Segurancga Social.

Notas:

o Se é portador do Cartdo de Cidadao, ndo lhe é possivel alterar a morada através da
Segurancga Social Direta.

o O registo e/ou a alteragdo do e-mail na Seguranca Social Direta ndo se reflete no
sistema de informacgé&o da Seguranca Social.

o O registo e/ou a alteracdo do endereco eletrénico no sistema de informacdo da
Seguranga Social ndo produz efeitos na Seguranca Social Direta.

o Desde que a data do 6bito ja esteja registada no Sistema de Informacéo sistema de
informacdo da Seguranca Social (SISS), ndo serd possivel a autenticacdo neste

servico utilizando os dados do falecido.

Alterar Palavra — Chave

Permite alterar a palavra — Chave.

Alterar NIB

Permite-lhe consultar e alterar o NIB (NUmero de ldentificacdo Bancaria) registado no sistema
de informacdo da Seguranca Social. Caso altere o NIB, esta alteracdo sera valida para todas
as prestagfes, que esteja a receber passando a serem pagas através da conta bancéria
associada ao novo NIB.

Excecédo — A alteracédo do NIB néo é vélida para Pensdes e Rendimento Social de Insercéo.

Nota: Esta alteracao ndo é extensivel ao Regime Publico de Capitalizacao.
Nota: Caso esteja a receber alguma prestacdo através de carta-cheque, ao registar um NIB

deixara automaticamente de receber por aquela via e comecara a receber o valor por

transferéncia bancaria.
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A alteragdo do NIB é registada de imediato no sistema de informac&o da Seguranga Social.

Rela¢cdes de Representacdo:
Designar-me como mandatéario de outra entidade
Esta opcdo permite-lhe solicitar, a uma Entidade, uma relacdo de representacdo, na
Seguranca Social Direta, pela qual passa a ser procurador da mesma, desde que a Entidade

valide o seu pedido.

Responder a pedido de mandatario que queira atuar como seu representante
Esta opg¢édo permite-lhe responder a um pedido de uma Entidade que deseje ser sua

representante (Mandataria), na Seguranca Social Direta.

Responder a pedido de entidade empregadora que quer ser representada por si
Esta opcéo permite-lhe responder a pedidos de Entidades Empregadoras que desejem ser

representadas por si, ha Seguranca Social Direta.

Cessar representacdo com mandatéario que seja seu representante
Esta opcdo permite-lhe cessar relacdes de representacdo com Mandatarios que o

representem perante a Seguranca Social Direta.

Cessar representacdo com entidade empregadora por si representada
Esta opcdo permite-lhe cessar relacdes de representacdo, na Seguranga Social Direta, com

Entidades por si representadas.

G — Sou Empregador: Que opg¢des estdo disponiveis para as entidades empregadoras

(pessoas coletivas e pessoas singulares)?

— Pagamentos e Recebimentos
— Pedidos

Envios e Comunicac¢fes

Dados de identificacédo
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G1 - Pagamentos e Recebimentos

e I L R

. *DIRETA -

l Pagamentos e Recebimentos ' Pedidos ' Emvios e Comunicacdes l Dados Identificagao _

Pagamentos e Recebimentos

Pagamentos € Recebimentos Divida

Pagamentos e Recebimentos:
— Declara¢bes de Remuneragdes
— Contribuic6es a Seguranca Social

— Recebimentos da Seguranca Social

Divida:
— Recebimentos indevidos
— Consultar valores em divida e emitir documentos de pagamento
— Emitir 22 via documento de pagamento
— Planos prestacionais

— Dividas em execugéo fiscal
Pagamentos e Recebimentos:
Declara¢cdes de Remuneracdes

Permite-lhe consultar as declara¢gfes de remunerac6es entregues desde 2003.

Como consultar

No campo “Data de inicio” insira o ano (superior a 2003) e o més da primeira declaragcdo que

quer consultar.

No campo “Data de fim” insira o ano (superior a 2003) e o0 més da ultima declaragdo que quer

consultar.

Nota: Pode consultar, no maximo, 12 meses de cada vez, ou seja, a data de fim ndo pode distar

mais de um ano da data de inicio.

Deve também indicar o estabelecimento que pretende consultar.

ISS, I.P. Pag. 40/66


https://sswebtst00/consultasportal/ssdirecta/consultaDR.aspx
https://sswebtst00/consultasportal/ssdirecta/cc_consulta.aspx
https://sswebtst00/consultasportal/ssdirecta/Prest_Pag_Consultar.aspx
https://sswebtst00/consultasportal/ssdirecta/Prest_pag_consultar_notas.aspx
https://sswebtst00/consultasportal/ssdirecta/cc_emitir_doc_cobrancaEE.aspx
https://sswebtst00/consultasportal/ssdirecta/CC_2viaEE.aspx
https://sswebtst00/consultasportal/ssdirecta/Prest_Pag_Consultar_Planos.aspx
https://sswebtst00/consultasportal/ssdirecta/dividas.aspx

Guia Pratico — Seguranca Social Direta

Informacéao disponivel

Para cada declaracdo de remuneracdes é-lhe apresentada a seguinte informacao:
— Ano e més de referéncia;
— Total de remuneracgdes declarado;
- Taxa,;

— Total de contribuic6es declarado.

Se clicar no ano/més de referéncia sdo também apresentados os seguintes dados:
— Numero do documento;
— Data de entrega e data de processamento;
— Origem da declaracdo (como foi entregue);
— Estabelecimento;
- Taxa,
— Ano e més de referéncia;
— Total de remunerac¢8es declarado e calculado;

— Total de contribuices declarado e calculado.

Contribui¢cdes a Seguranca Social
Permite consultar os movimentos de conta corrente de trabalhadores:
— Independentes;

—  Com Seguro Social Voluntéario.

A Seguranca Social disponibiliza a conta corrente de um periodo de um ano anterior a data
corrente/atual (data do sistema). Podera emitir o extrato de conta corrente, sendo o mesmo

assinado digitalmente.

Nota: Este Servico ndo se encontra disponivel para a Regido Autbnoma da Madeira.

Recebimentos da Seguranca Social

Permite-lhe consultar ou solicitar a emissdo de Declaracao de prestacdes sociais atribuidas pelo
sistema de seguranca Social (incluindo pensdes), da qual consta 0 montante que recebeu para
efeitos do Decreto — Lei n.° 70/2010, de 16 de junho.

Divida:
Recebimentos indevidos
Permite-lhe consultar as Notas de Reposicao associadas a entidade.
Indique:

— Numero Nota de Reposicao.

E-lhe apresentada a seguinte informagéo:
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Numero Nota de Reposicéo;
Valor;
Valor em Divida;

Data da Emissdo da Nota de Reposicao.

Consultar valores em divida e emitir documentos de pagamento

Disponibiliza a consulta dos valores em divida que ndo foram alvo de participacdo para execugao

fiscal desde janeiro de 2006.

Esta consulta permite selecionar os movimentos a pagar e emitir o respetivo documento de

pagamento.

O valor a pagar corresponde ao total dos movimentos selecionados.

O documento tem a validade de 48horas.

Emitir 22 via documento de pagamento

Depois de selecionar na listagem o ano/més pretendido, premindo o botdo “Seguinte” surge o

ecra: “Confirmagao de Emissdo de Documentos de pagamento”.

Planos prestacionais

Permite-lhe consultar os Planos Prestacionais associados a entidade.

Indique:

NUmero do Plano Prestacional.

E apresentada a seguinte informagc&o:

Numero do Plano Prestacional;
Valor do Plano;

Saldo Atual;

Numero de Prestacbes Pagas;
Numero de Prestagfes em Falta;
Estado.

Dividas em execucdo fiscal

Permite-lhe:

Nota:

Consultar a informacao sobre dividas em execucéo fiscal (fase do processo de execucao
fiscal; quantia, juros e custas em divida).

Emitir o DUC (documento Unico de cobrangca) necessario para pagar as dividas na
tesouraria.

Nesta funcionalidade, ao consultar a divida, pode surgir a mensagem "Divida do

executado em processamento"”. Deve o beneficiario, para mais esclarecimentos, encaminhar-

se para Seccdes de Processo Executivo, da area da sede ou domicilio profissional da empresa,

os quais funcionam no seguinte horario:

9.00H — 17.00H — sem interrup¢éo para o almogo
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G2 — Pedidos: Efetuar Pedidos

— Efetuar Pedidos

I Pagamentos e Recebimentos I Pedidos I Envios e Comunicagdes | Dados ldentificacdo _

Estou em: Pdgina Inicial > Pedidos

Pedidos

» Efetuar Pedidos

* Consultar Pedidos

Requerimento Autorizacdo a Entidades Pablicas Decdaracao

* Admissdo de Trabalhador com Taxa * Consentimento de Consulta de
Especial Situagdo Contributiva
Admissdo de Trabalhador com Taxa

Especial - Iniciativa de Emprego 2009

Situagdo Contributiva
MNao Aplicagdo de Sangoes
Declaragao de Situagdo - Subsidio de

: Desemprego
* Candidatura ao Programa PARES Ades3o * Declaragdo de Situacdo - Prestacies
Familiares
* Débitos Diretos para Pagamento de
Planos Prestacionais de divida 3 Outros

Seguranga Social

* Débitos Diretos para Pagamento de

Rendas * Pedido de esclarecimentos

* Codigo de Seguranga para Acesso ao
Atendimento Telefonico da Seguranga
Social

Requerimento:
— Admisséo de Trabalhador com Taxa Especial

— Admisséo de Trabalhador com Taxa Especial — Iniciativa de Emprego 2009

Autorizacdo a Entidades Publicas:

— Consentimento de Consulta de Situacdo Contributiva

Declaracéo:
— Situacdo Contributiva
— Na&o Aplicagédo de Sancbes
— Declaragéo de Situagéo — Subsidio de Desemprego

— Declaragéo de Situacdo — PrestacBes familiares

Outros:
— Pedido de esclarecimentos

— Cadigo de Seguranca para Acesso Atendimento Telefonico da Seguranca Social
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Requerimento:
Admisséo de Trabalhador com Taxa Especial
Permite-lhe registar pedidos de dispensa temporaria de pagamento de contribuicdes.
A situacéo de dispensa s6 podera ser aplicada caso se enquadre nos termos do Decreto-Lei n.°
89/95, de 6 de maio, que regula a atribuicdo de incentivos a contratacdo de jovens numa das
seguintes situacdes:
— Desemprego de longa duracéo; e
— Primeiro emprego.
A dispensa cessa, nomeadamente, em caso de cessacédo do contrato de trabalho ou suspenséo,
exceto nas situacfes de incapacidade ou indisponibilidade temporaria para o trabalhos por parte

do trabalhador

Registar Pedido
Antes de registar o pedido deve comunicar a admissdo do trabalhador. A admissdo de
trabalhador, também, poderd ser realizada através de Seguranga Social Direta.
Para efeitos de admisséo de trabalhador com taxa especial indique:
— Tipo de medida;
— NISS do trabalhador;
— Data de nascimento do trabalhador;
— Tipo/Natureza do contrato;
— Data em que foi assinado o contrato;
— Data em que entra em efeito o contrato;

— Tipo de pedido.

Nota: Caso o trabalhador ndo esteja vinculado a Entidade Empregadora (EE) devera comunicar
a sua admissdo a Seguranga Social. Podera fazé-lo através da funcionalidade da Seguranca

Social Direta “Admiss&o de Trabalhadores”

Admisséo de Trabalhador com Taxa Especial — Iniciativa de Emprego 2009

Permite registar um pedido de dispensa temporaria de pagamento de contribuicdes.

Autorizacéo a Entidades Publicas:
Consentimento de Consulta de Situac&o Contributiva
Permite-lhe autorizar entidades publicas a consultar a sua situacao contributiva regularizada:
Dar consentimento a entidades publicas para consultar a sua situagéo contributiva,

— Retirar o consentimento a entidades publicas para consultar a sua situagcéo contributiva.

A quem se destina este servi¢o?
Aos contribuintes que tenham de apresentar uma Declaracdo de Situacdo Contributiva
regularizada as seguintes entidades publicas:

— Servicos de administracdo direta do Estado;
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— Organismo da administra¢éo indireta do Estado;

— Autarquias locais, suas associacdes ou federacfes, bem como das areas metropolitanas.

A Seguranca Social Direta privilegia a sua comodidade. Através da funcionalidade
“Consentimento de Consulta de Situagdo Contributiva” ja ndo necessita de deslocar-se a um
servico de atendimento presencial, sempre que Ihe seja solicitada uma Certiddo Comprovativa da
Situacédo Contributiva Regularizada, por qualquer uma daquelas entidades publicas. Apés o seu
consentimento a consulta é efetuada diretamente pela entidade puablica.

E facil e direto. Veja de seguida como funciona.

Como usar o servigo?
1. Clique em ‘“iniciar preenchimento”;
2. Introduza o Numero de Identificagdo de Seguranca Social (NISS) ou Numero de
Identificacdo Fiscal (NIF) da entidade a quem quer dar consentimento;
Clique em “autorizar”; e
Com o seu consentimento, a entidade publica podera fazer um pedido de consulta da

sua situacao contributiva e ficando a informacéo disponivel no prazo de 10 dias Uteis.

Declaracéo:
Situacgéo Contributiva
Pedir uma declaragéo da situagéo contributiva
Os processos de declaracdo da sua situacdo contributiva solicitados através da Seguranca Social
Direta sdo analisados pelos Servicos da Seguranca Social no prazo méaximo de 10 dias Gteis. Ao

fim desse prazo a sua declaragéo de situacéo contributiva ficara disponivel para impresséo.

Atencéo: a declaracdo ndo é vdlida se for impressa tal como é apresentada no ecrd do seu
computador. A declaracdo tem uma assinatura digital que tem de ser validada da seguinte forma:
1. Cologue o cursor sobre a assinatura digital;
2. Pressione o bot&o direito do rato;
3. Selecione a opgao “validate signature”; e
4

Pressione “ok” para confirmar.

Nota: Para ver como proceder para validar assinaturas eletrénicas em documentos obtidos
através da Seguranca Social Direta deve consultar a funcionalidade “Perguntas frequentes”

que se encontra no canto inferior direito do ecra.

N&o Aplicacéo de Sancbes

Pode pedir a Declaracdo de ndo Aplicacdo de Sancdes o contribuinte ou o seu representante
legal.

Este pedido destina-se a declarar que ndo foram aplicadas coimas ou outras sancdes pela

Seguranga Social as entidades por nao cumprimento das suas obrigagdes legais.
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A declaragéo é emitida no prazo maximo de 10 dias Uteis, a contar da data do requerimento.

Declaragao de Situacdo — Subsidio de Desemprego

Permite-lhe consultar as Declaracfes de Situacdo de Desemprego comunicadas através da

Seguranca Social Direta (SSD).

Destas declaracdes constam os seguintes dados:

Nota: Podera imprimir uma segunda via da declaracéo de situacao de desemprego.

Declaracao de Situacdo — Prestacdes familiares

Pode ser requerente, titular ou recebedor dos seguintes tipos de abono ou subsidio:

Clique aqui para consultar as instru¢des de validacéo da assinatura digital.

Outros:

Permite-lhe solicitar a declaracdo do estado de uma determinada Prestacdo Familiar.

Abono de familia para criancas e jovens;

NISS;
Data de nascimento;
Nome do trabalhador; e

Data de entrega da declaracao.

Abono de familia pré-natal;

Bonificacao por deficiéncia;

Subsidio por assisténcia de terceira pessoa;

Subsidio por frequéncia de estabelecimento de educacéo especial;

Subsidio mensal vitalicio;

Subsidio de funeral.

Pedido de esclarecimentos

Permite obter esclarecimento de ddvidas sobre os dados consultados.

Cdédigo de Seguranca para Acesso ao Atendimento Telefénico da Seguranca Social

Este cdédigo de seguranca permite a autenticacdo das Entidades Empregadoras ou Pessoas

Singulares que sao Entidades Empregadoras no Centro de Contacto da Seguranca Social.

E obtido um c6digo de seguranga numérico composto por 6 digitos.

Caso necessite este codigo numérico pode ser alterado por outro de 6 digitos.

Obter o Cdadigo:
Sao apresentados os seguintes dados:

Denominagéo;
NISS;

NIF;

Morada da Sede.
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Apbs clicar no botao “Obter Cédigo”, é apresentada a seguinte informacgao:
- NISS;
— Denominacéo;
— Cddigo de Seguranca;

— Data da Ultima Alteracao.

G3 - Pedidos: Consultar Pedidos

— Consultar Pedidos

| Pagamentos e Recebimentos I Pedidos I Emvios e Comunicagdes I Dados ldentificacédo _

Estou em: Pdgina Inicial = Pedidos

Pedidos

» Efetuar Pedidos

» Consultar Pedidos

Requerimento Autorizacio a Entidades Pablicas Dedlaracio
* Consultar Admissdo de Trabalhador * Consentimento de Consulta de * Situagdo Contributiva
com Taxa Especial Situagdo Contributiva - Consultar * Mo Aplicacdo de Sancies
* Consultar Admissdo de Trabalhador Historico de Consultas
com Taxa Especial - Iniciativa de * Consentimento de Consulta de
Emprego 2009 Situagdo Contributiva - Consultar
* Abono de Familia e outras Prestacdes Histdrico de Consentimentos Outros
Familiares — Instituigdes com * Consentimentos Ativos de Consulta
criangas/jovens a cargo Situagdo Contributiva
* Candidatura ao Programa PARES * Codigo de Seguranga para Acesso ao
Atendimento Telefdnico da Seguranga
Social
Adesio

* Consulta e Alteracdo de Autorizagdes
de Débito Direto

Requerimento

Au

Consultar Admisséo de Trabalhador com Taxa Especial
Consultar Admisséo de Trabalhador com Taxa Especial - Iniciativa de Emprego 2009
Abono de Familia e outras Prestacdes Familiares — Instituicbes com criancas/jovens a cargo

Candidatura ao Programa PARES

torizagdo a Entidades Publicas
Consentimento de Consulta de Situacdo Contributiva - Consultar Histérico de Consultas
Consentimento de Consulta de Situacdo Contributiva - Consultar Histérico de Consentimentos

Consentimentos Ativos de Consulta Situacéo Contributiva
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Declaracao
— Situacdo Contributiva

— Na&o Aplicacdo de Sancbes

Adeséo

- Consulta e Alteracéo de AutorizagBes de Débito Direto

Outros

— Cddigo de Seguranca para Acesso ao Atendimento Telefénico da Seguranca Social

Requerimento:
Consultar Admisséo de Trabalhador com Taxa Especial
Permite-lhe consultar o estado do pedido.
Para tal indique:
— Tipo de Medida;
— NISS do trabalhador;
— Numero do processo;

— Data de inicio e de fim.

Permite-lhe consultar:
— NUmero do Processo;
- NISS;
— Nome do Trabalhador;
— Tipo de Pedido;
— Tipo de Medida;
— Estado;
— Data do Registo.

Apbds submisséo do pedido este podera encontrar-se num dos seguintes estados:
e “em andlise” — significa que foi recebido pelos servi¢cos da Seguranca Social,
e ‘“em curso” — significa que esta a ser tratado pelos servicos de Seguranca
Social; ou

e ‘“concluido” — significa que o processo encontra-se concluido.

Consultar Admissao de Trabalhador com Taxa Especial - Iniciativa de Emprego 2009
Permite consultar o estado do pedido.
Para tal indique:
— Tipo de Medida;
— NISS do trabalhador;

— Numero do processo;
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— Data de inicio e de fim.

Permite-lhe consultar:
— Numero do Processo;
— NISS;
— Nome do Trabalhador;
— Tipo de Pedido;
— Tipo de Medida;
— Estado;
— Data do Registo.

Ap0s submissédo do pedido este podera encontrar-se num dos seguintes estados:

e “em andlise” — significa que foi recebido pelos servigos da Seguranca Social;
e “em curso” — significa que esté a ser tratado pelos servigos de Seguranca Social;
ou

e  “concluido” — significa que o processo encontra-se concluido.

Abono de Familia e outras Prestacdes Familiares — Informacé&o destinada apenas a
InstituicbGes com criancas/jovens a cargo
Permite consultar o abono de familia e outras prestacdes familiares.
Para aceder aos dados de pagamentos efetuados pela Seguranca Social relativamente a
criangas e jovens que estejam a cargo dessa instituicdo/ estabelecimento, clique em “faca-o
aqui”.
Preencha os campos que pretende pesquisar. E obrigatéria a indicagéo do NISS do Titular
(Crianca ou Jovem) ou a Data de Pagamento (Ano e Mé&s).

Apbs a pesquisa podera imprimir os resultados ou exporta-los para um ficheiro Excel.

Candidatura ao Programa PARES

Permite consultar as candidaturas ja entregues.

Autorizacdo a Entidades Publicas:
Consentimento de Consulta de Situacgdo Contributiva - Consultar Histérico de Consultas
Permite consultar o histérico de consultas efetuadas a sua situagdo contributiva pelas
Entidades publicas a quem deu consentimento e, caso pretenda, podera imprimir um

comprovativo.

Consentimento de Consulta de Situagao Contributiva - Consultar Histoérico de
Consentimentos
Permite consultar o histérico de consentimentos a entidades publicas para consulta de

situagdo contributiva e, caso pretenda, podera imprimir comprovativo.
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Consentimentos Ativos de Consulta Situacdo Contributiva
Permite consultar a lista de entidades publicas com consentimento ativo, caso pretenda,
podera imprimir um comprovativo. Esta funcionalidade permite-lhe, ainda, revogar/ retirar
consentimentos:
— Caso pretenda que uma ou varias entidades deixem de ter acesso a sua situacdo

contributiva, basta clicar em “Revogar” junto do nome da entidade publica pretendida.

Declaracao:
Situacdo Contributiva
Permite consultar e imprimir as declaracdes emitidas.
Quando a declaracdo de situacdo contributiva se encontrar concluida, pode imprimi-la
clicando em “Imprimir”.
Caso a informacdo constante da declaracdo se encontre em italico, tal significa que o
pedido foi efetuado por uma entidade publica por si autorizada. O NISS indicado é o NISS

dessa entidade publica.

N&o Aplicacdo de Sancbes

Permite consultar e imprimir as declara¢gfes emitidas.

Adesdo:
Consulta e Alteracdo de Autorizagdes de Débito Direto

Permite efetuar a consulta ou alterar as autorizacdes de Débito Direto.

Outros:
Cédigo de Seguranca para Acesso ao Atendimento Telefénico da Seguranca Social
Permite efetuar a consulta ou alterar o Codigo de Seguranca para Acesso ao Atendimento

Telefénico da Seguranga Social.

E apresentada a seguinte informaco:
- NISS;

Denominagéo;

Cdbdigo de Seguranca;

Data da Ultima Alteracao.

Ao clicar no botado “Alteracdo do Cédigo de Seguranga” tera de indicar:
— Caodigo de Seguranga;
— Novo Cédigo de Seguranca (6 digitos numéricos);

— Confirmacao do Novo Cdédigo de Seguranca.
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G4 - Envio de Documentos e Comunicacdes

E possivel consultar todos os documentos recebidos e enviados através da opgdo “Documentos de
Prova“.

' Pagamentos e Recebimentos I Pedidos l Envios e Comunicagdes l Dados Identificagdo |

Estou em: P3qina Inicial > Envios e Comunicagdes

Envios e Comunicacdes

O1timos Documentos
Documentos Receb

Documento

Nio existem documentos registados.

Consulte as instrugfes de validag3o da assinatura digital, clique aqui

Envic / Comunicacdo

» Admiss3o de Trabalhadores
» Cessagdo de Actividade de Trabalhadores

» Certificag3o para Efeitos de Requerimentos
de Maternidade, Paternidade e Adogido

» Prova de Situagdo Escolar

» Alterag3o 3 estrutura do Corpo Gerente
(MOE)

» Documentos de prova

» Entidade Contratante - Consultar
Notificagées

» Gestdo de Frequéncias Mensais de Utentes

Envio de documentos/Comunicacdes:
— Admisséo de Trabalhadores
— Cessacdo de Atividade de Trabalhadores
— Certificacao para Efeitos de Requerimentos de Maternidade, Paternidade e Adogao
— Prova de Situacéo Escolar
— Alteracao a estrutura do Corpo Gerente (MOE)
— Documentos de prova
— Entidade Contratante — Consultar Notificacdes

— Gestédo de Frequéncia Mensais de Utentes
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Envio de documentos/Comunicacdes:
Admisséo de Trabalhadores
Permite-lhe:
— Comunicar o inicio de atividade de trabalhadores a quem seja aplicada a taxa de 34,75%
e 33,3% (no portal apresenta 32,40% temporariamente);
— Consultar admissdes de trabalhadores, comunicadas através da Segurancga Social Direta;
e

—  Imprimir um comprovativo da admisséo de trabalhadores.

Comunicar a admisséo de um trabalhador — Novo Vinculo
Para o efeito, deverd indicar:
— NISS do trabalhador;
— Data de nascimento do trabalhador;
— Cadigo do estabelecimento onde vai trabalhar;
— Data de inicio da atividade;
— Modalidade do contrato de trabalho;
— Data fim da atividade (preencher mediante a modalidade do contrato de trabalho
selecionada).

E apresentada a taxa total (contribuicio para a Seguranca Social). O valor sera apresentado de
acordo com o estatuto da Entidade Empregadora.

Nota: Apenas estdo disponiveis as taxas de 34,75 % e 33,3% (no portal apresenta 32,40%

temporariamente);

De seguida é-lhe apresentado o nome do trabalhador. Caso os dados estejam corretos, clique
em “Vincular”. Ao fazé-lo, a admissdo do novo trabalhador ficara imediatamente registada no

sistema de informagéo da Segurancga Social.

Podera “Comunicar Outra Admissao” ou “Imprimir’ o “Comprovativo da Comunicagao de

Admissao de trabalhadores”.

¢ Informacgao para os casos de “Modalidade do contrato de trabalho — Celebracdo de Contrato

de trabalho de muito curta duragao” ou “Trabalhadores sujeitos as restantes taxas”.

A Entidade Empregadora devera fazer o download do ficheiro modelo Mod. RV 1009-DGSS que
se encontra disponivel na internet em http://www.seg-social.pt, no menu “Documentos e
Formulérios”. Para o efeito, devera selecionar a opgao “Formulérios”, e no campo “Pesquisa”
inserira as seguintes siglas “RV 1009-DGSS” ou “INSCRICAO/ENQUADRAMENTO DE
TRABALHADOR POR CONTA DE OUTREM”.
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De seguida devera:

1- Preencher o formulario;

2 - Imprimi-lo,

3 - Assine e também recolha a assinatura do trabalhador;

4 - Digitalize o documento;

5- Na Seguranga Social Direta (SSD), através da funcionalidade “Documentos de Prova”,
selecione 0 assunto “Celebracdo de Contrato de Trabalho de Muito Curta Duragao”
ou “Comunicagdao Admissao Trabalhadores”, e de seguida anexe o ficheiro e envio-o.

ApOs conclusdo destes passos, o documento ficard disponivel para tratamento no respetivo
servico do Centro distrital da Seguranca Social.

i Pagamentos e Recebimentos i Pedidos " Envios & Comunicagies i Dados Identificagdo
I ———

E=ztou erm: Pagina Inicial = Envios @ Comunicaches = Documentos de prouva

Documentos de prova
Enviar documentos eletranicos,

Dadon dia Envia de Docurméentos Eletrdnicos

Delendereca eletrdnical Ausunta (documento referente al

-- Indique o Assunito -- ;I

-- Indique o Assunto --

Ficheira 1+ Candidatura Programa Pares

Celebragio de contrato de trabalho de muite curta duracdo
Comunicag T rabalhadoras )
S Membros de Orgdo Estatutario
Pedido de restituigio de contribuigies d
Req. de parentalidade no dmbita da assisténcia a familia

Requerimenta para Acordo de Regularizagdo wolurtana de Divida

Pracurar...

Consultar admissdes de trabalhadores

Permite-lhe consultar o registo de admissdo de trabalhadores comunicados através da
Seguranga Social Direta (SSD).

Para o efeito deverd indicar o NISS do trabalhador.
E-lhe apresentada a seguinte informagao:

— NISS e nome do trabalhador;

— Data de inicio de atividade; e

— Data de operacao (quando foi comunicada a admissao).

Podera imprimir uma segunda via do comprovativo destas admissfes, através da opcao
“Imprimir”.

Cessacéao de Atividade de Trabalhadores

Permite-lhe:
— Comunicar a cessacao de atividade de trabalhadores;

— Consultar cessacdes comunicadas através da Seguranca Social Direta (SSD); e
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— Consultar declaragdes de situagdo de desemprego comunicadas através da Seguranca
Social Direta (SSD).

Comunicar a cessacdo da atividade de um trabalhador (com ou sem declaracdo de
situacdo de desemprego — DSD)
Para o efeito devera indicar:

— NISS do trabalhador;

— Data de nascimento do trabalhador;

— Cadigo do estabelecimento; e

— Indicar caso pretenda fazer uma comunicacéo para efeitos de Desemprego (DSD).

Nota: Nao é permitida a comunicacdo de cessacdo de atividade de membros de o6rgéos

estatutarios de pessoas coletivas ou equiparadas.

No caso de néo pretender uma DSD (comunicacédo para efeitos de desemprego)
Neste caso indique apenas a “data” em que o trabalhador terminou a atividade e o motivo de
cessacdo de atividade.

Caso pretenda uma DSD (comunicacdo para efeitos de desemprego)

Neste caso indique a “data” em que o trabalhador cessou a atividade e o motivo de desemprego.
Pode também ter de justificar a situacéo que originou o desemprego e indicar se o trabalhador foi
ou nao informado que a quota disponivel se encontra excedida.

De seguida é-lhe apresentado o nome do trabalhador. Caso os dados estejam corretos, clique
em “Cessar”. A cessacao de atividade do trabalhador fica imediatamente registada na base de
dados do sistema de informacédo da Seguranga Social.

Atencdo: ndo é possivel comunicar a cessagcdo de atividade de membros dos 6érgaos
estatutarios (MOEs) através desta opcdo. Para este efeito, deverd fazer uma proposta de

alteracao através da opgéo “Consultar membros dos 6rgaos estatutarios (MOEs)”.

Consultar cessacgdes de atividade de trabalhadores
Pode consultar as cessac¢des comunicadas através da Seguranga Social Direta.
Desta consulta constam os seguintes dados:

— NISS e nome do trabalhador;

— Data de fim de atividade; e

— Data de operacao (quando foi comunicada a cessacéo).

Podera imprimir uma segunda via do comprovativo de cessacao de atividade, através da opgao

“Imprimir”.
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Certificacdo para Efeitos de Requerimentos de Maternidade, Paternidade e Adoc¢éo
Permite-lhe:
— Certificar a situacdo profissional do trabalhador por conta de outrem, para efeitos de
parentalidade (nos termos da nova legislacdo) ou maternidade, paternidade e adocao
(nos termos da antiga legislacao);
— Consultar as certificagOes feitas através da Seguranca Social Direta (SSD); e

— Imprimir uma segunda via do comprovativo da certificagéo.

Efetuar Nova Certificacéo
Nesta funcionalidade, a entidade empregadora tera de registar os seguintes dados:
— NISS trabalhador;
— Data de Nascimento do Trabalhador;
— Tipo de Requerimento a que a certificacéo se refere (Parentalidade — Nova Legislagdo ou
Maternidade, Paternidade e Adocdo — Antiga Legislacdo);
— Numero do Requerimento (No caso da Parentalidade);
— Informar se foi ou ndo paga a remuneragdo ao trabalhador. No caso de ter sido paga,
devera indicar a “data de inicio” e a “data de fim” do pagamento.
Por dultimo devera confirmar a informagdo apresentada, por si inserida e imprimir o

“Comprovativo da Certificagdo” da situacao profissional do trabalhador.

Consultar Certificagao
Para consultar as certificacdes de situacdo profissional dos trabalhadores por conta de outrem
para efeitos de requerimento de Maternidade, Paternidade e Adocao devera inserir os seguintes
dados:

— NISS trabalhador;

— Tipo de Requerimento a que a certificacdo se refere (Parentalidade — Nova Legislacdo ou

Maternidade, Paternidade e Adocdo — Antiga Legislacdo);

E-lhe apresentada a seguinte informagao:

— NISS do trabalhador;

— Indicac&o se foi paga ou ndo remuneracéo ao trabalhador (PAGO ou NAO PAGO);

— Data Inicio (Se pago);

— Data Fim (Se pago);

— Data Operacéo.

Tem ao seu dispor a possibilidade de imprimir o Comprovativo da Certificacdo da Situacéo
profissional do trabalhador para efeitos de maternidade, Paternidade e Adoc&o (antiga

legislacdo) ou Parentalidade (nova legislacéo).

Prova de Situacéo Escolar
Permite-lhe preencher, submeter e consultar a Prova de Situagdo Escolar do ano letivo em

Ccurso.
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Alteracdo a estrutura do Corpo Gerente (MOE) — Informacédo apenas para empresas
Permite-lhe:
— Ver os membros de 6érgdos estatutarios registados no sistema de informacdo da
Seguranca Social; e

— Propor alteragdes a lista de membros de 6rgéos estatutarios.

Vincular Novo Membro (alterag@es a lista de MOES)
Para adicionar um novo membro a lista, clique em “Vincular novo membro”.
Devera introduzir a seguinte informacéo:
- NISS;
— Data de nascimento;
— Data de inicio do novo membro.
Para retirar um membro da lista, clique em “Modificar MOEs” e apague-o.
Quaisquer alteracdes a lista dos membros de Orgédos estatutarios deverdo ser comprovada
através de um destes documentos:
= Ata da assembleia geral; e/ou
= Escritura publica exarada em Cartério Notarial; e/ou
= Certiddo de registo comercial valida a ser solicitada na Conservatéria do Registo
Comercial.
Estes documentos podem ser enviados eletronicamente através da opgado “Documentos de
Prova”.
As alteracbes ndo ficam automaticamente registadas na base de dados do sistema de
informacdo da Seguranga Social, uma vez que tém de ser analisadas pelos servicos da
Seguranga Social.
No entanto, em qualquer momento, podera consultar o “estado” do processo na Seguranca
Social Direta. O processo podera estar num dos seguintes estados:
* Em andlise;
= Aceite; ou

= Nao aceite.

S6 pode fazer uma nova proposta de alteracdo quando a anterior estiver concluida.

Utilize o menu “Documentos de prova” para os enviar.

Documentos de prova
Permite-lhe enviar em formato digital os documentos necessarios que comprovem os dados das

propostas de alteracdo por si inseridos através da Seguranca Social Direta (SSD).

Para enviar documentos:

Ao enviar os documentos de prova devera introduzir os seguintes dados:
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— Assunto a que se refere o documento;
-  E-mail;
— Ficheiro;

— Texto com a informacgéo relevante para tratamento do ficheiro.

Os ficheiros a enviar ndo podem ter mais de 2MBytes e poderao ser:
— Imagens (.JPG);
— Documentos Word (.DOC);
— Documentos PDF(.PDF); ou

— Ficheiros comprimidos em formato zip (.ZIP).

Deve conservar os documentos originais e apresenta-los nos servicos da Seguranga Social,

sempre que lhe sejam pedidos.

Entidade Contratante — Consultar Notificac8es

Na qualidade de entidade contratante, foram apuradas oficiosamente as respetivas obrigacdes
contributivas, com base na declaracdo de servigcos prestados apresentada pelos trabalhadores
independentes.

Gestédo de Frequéncia Mensais de Utentes
Este modulo permitird efetuar o registo das frequéncias mensais dos utentes, nas respostas
sociais com acordo de cooperagao.
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G5 — Dados de Identificacéo

I Pagamentos e Recebimentos I Pedidos I Envios & Comunicagdes I Dados Identificagdo

Estou em: Pagina Inicial » Dados Identificagdo

Dados Identificacdo

Candultas f Alteraghes Relaghes de Representacdo
» Entidade Empregadora » Designar uma Entidade como meu
Mandatirio

» Designar-me como Mandatirio de outra
entidade

» Responder a Pedido de Mandatdrio que
queira atuar Como Seu representante

» Responder a Pedido de Entidade
Empregadora que quer ser representada por

» Cessar Representagdo com Mandatario que
$eja seu representante

» Cessar Representacio com Entidade
Empregadora por si representada

Consultas / Alterag6es:

— Entidade Empregadora

Relacdes de Representacédo
— Designar uma Entidade como meu Mandatario
— Designar-me como mandatario de outra entidade
— Responder a pedido de mandatario que queira atuar como seu representante
— Responder a pedido de entidade empregadora que quer ser representada por si
— Cessar representacdo com mandatario que seja seu representante

— Cessar representacdo com entidade empregadora por si representada

Entidade Empregadora
Permite consultar os dados de identificacdo da entidade empregadora e, caso existam, dos seus
vérios estabelecimentos.

Estes dados apenas estdo disponiveis para consulta pelo que ndo podem ser alterados.
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Relacdes de Representacéao
Designar uma Entidade como meu Mandatario
Esta opcdo permite-lhe efetuar o pedido de representacdo, a uma Entidade, que o ira

representar (Mandatario), na Seguranca Social Direta.

Designar-me como mandatéario de outra entidade
Esta opgdo permite-lhe solicitar, a uma Entidade, uma relagdo de representacdo, na
Seguranca Social Direta, pela qual passa a ser procurador da mesma, desde que a Entidade

valide o seu pedido.

Responder a pedido de mandatario que queira atuar como seu representante
Esta opcdo permite-lhe responder a um pedido de uma Entidade que deseje ser sua

representante (Mandataria), na Seguranca Social Direta.

Responder a pedido de entidade empregadora que quer ser representada por si
Esta opc¢éo permite-lhe responder a pedidos de Entidades Empregadoras que desejem ser

representadas por si, ha Seguran¢a Social Direta.

Cessar representacdo com mandatério que seja seu representante
Esta opcdo permite-lhe cessar relacdes de representacdo com Mandatarios que o

representem perante a Seguranca Social Direta.

Cessar representacdo com entidade empregadora por si representada
Esta opcao permite-lhe cessar relacdes de representacdo, na Seguran¢a Social Direta, com

Entidades por si representadas.

H — Funcionalidades Comuns as Pessoas Singulares e Coletivas

Perguntas Frequentes
Permite consultar os documentos com informagé&o sobre:

— asregras de validagdo da assinatura eletronica;

0s servicos disponiveis na Segurang¢a Social Direta (SSD) para cidadaos e entidades;

— aforma de aderir a um débito direto no Multibanco;

— procedimentos necessarios para enviar um Pedido de Majoragdo do Montante do
Subsidio de Desemprego através do servico Seguranc¢a Social Direta.

— outras respostas as questdes colocadas nos Servigos de atendimento presencial ou no

Centro de Contacto telefonico da Seguranca Social.
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| — Que opcdes estao disponiveis para os trabalhadores independentes?

Tém acesso as opcdes das pessoas singulares e as opgdes das entidades empregadoras (ou seja, a

todas as opcoes).

J — Glossario

Programa Pares
O Programa PARES visa alargar, desenvolver e consolidar a rede de equipamentos sociais,
apostando nomeadamente na criacdo de novos lugares em respostas sociais nas areas da infancia,

idosos e pessoas com deficiéncia.

Outras Questdes Frequentes

1 - Através da Seguranca Social Direta é possivel ver o montante exato da divida de uma
entidade empregadora?
Através da Seguranca Social Direta consegue ver a seguinte informagao:
= Dividas que estdo em execucéo fiscal;
= Dividas que estdo na conta corrente mas que ainda ndo foram participadas e que por
esse motivo ndo estdo em execucdo fiscal, para as quais podera ser emitido
documento de pagamento (DP); e
= As obriga¢Bes contributivas que ainda estdo dentro do prazo para pagamento, para as

quais poderao ser emitidos os respetivos documentos de pagamento (DP).

2 - Quando a Declaracéo de Situacédo Contributiva (DSC) fica com um ponto de interrogagéao, &
valida?
A DSC com o ponto de interrogagdo nao é valida. Siga 0s seguintes passos para validar a DSC:

1. Coloque o cursor sobre a assinatura digital,

2. Pressione o botéo direito do rato;

3. Selecione a opcao “Validate Signature”; e

4

Pressione “OK” para confirmar.

3 - Porque é que vejo a Declaragdo de Situagdo Contributiva (DSC) na Seguranca Social Direta
e ndo a consigo imprimir?
S6 estdo disponiveis para impressdo as DSC com data posterior a 1 de outubro de 2007. Até esta

data as DSC eram enviadas pelo correio.
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4 - Quando tento dar consentimento a uma Entidade Publica surge a mensagem “Nao foi
encontrada entidade com os dados que indicam”. O que ha a fazer?

Significa que a entidade em causa ndo faz parte da lista de entidades publicas da Seguranca Social
Direta.

5- Como posso pedir uma 22 via da palavra-chave?
Aceda a pagina de entrada da Seguranga Social Direta e clique em “Faga aqui o pedido da 22 Via da
Palavra-Chave”.

6 - E possivel alterar a morada na Seguranca Social Direta?

As pessoas singulares (exceto trabalhadores independentes e portadores do Cartdo de Cidadao)
podem alterar a morada através da Seguranca Social Direta. A alteracdo fica imediatamente
registada no sistema de informacéo da Seguranca Social.

As entidades empregadoras (quer sejam pessoas, empresas ou organizacdes) e os trabalhadores
independentes tém de alterar a morada nos Servi¢os de Atendimento presencial.

Portadores do Cartdo do Cidadéo, a alteracdo de morada é efetuada através da Internet, acedendo
ao Portal do Cidaddo em www.portaldocidadao.pt, tendo que previamente registar-se. Este servigo
permite que qualquer pessoa maior de idade, efetue simultaneamente e Online, a notifica¢cdo das
entidades junto das quais pretende atualizar a sua morada, ou presencialmente, junto de um dos
balcbes da Rede de Atendimento (Loja do Cidaddo e outras entidades emissoras do Cartdo do
Cidadéo).

7 - Posso consultar todas as comunicac¢fes de cessacgao de vinculo (cessacéo de atividade de
um trabalhador)?

S6 pode consultar os ultimos 100 registos.

8 - Quando na Consulta de Declaragdes de Situagdao Contributiva aparece ”dentro do prazo
legal de resposta”, isto significa o qué?

Significa que ainda ndo pode imprimir a declaragéo. Significa, também, que ainda n&do terminou o
prazo legal de 10 dias para a declaracao ficar disponivel. A contagem deste prazo inicia-se no
momento em que submete o pedido. O processo tem de estar no estado “concluido” para que possa

imprimir a declaragéo.

9 - Como é que uma entidade empregadora se regista ha Seguranca Social Direta?

Se entregar as declaracdes de remuneracdes por DRI/DRO, pode usar essa senha para se autenticar
na Seguranca Social Direta. Se ainda néo tiver aderido ao servico de entrega das declaracfes de
remuneracdes por internet (DRI) ou online (DRO), tera de o fazer para ter acesso a Seguranc¢a Social

Direta.
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10 - N&o consigo registar o pedido de desemprego.
S6 pode pedir o subsidio de desemprego pela Seguranga Social Direta se ja estiver inscrito no Centro

de Emprego.

11 - A minha carreira contributiva esta errada na Seguranca Social Direta.

Devera solicitar ao Centro Distrital da Seguranca Social o célculo da sua carreira contributiva, para
que na Seguranca Social Direta possa ver os valores corretos.

Nota: Erros na carreira contributiva sé deverdao ocorrer no periodo compreendido entre os anos de
2000 a 2007.

12 - Quando consulto a Declaragéo de Situacdo Contributiva, um dos pedidos esta em italico.
O que significa?
Significa que a declaracao foi pedida por uma entidade publica a quem deu consentimento para o

fazer.

13 - Estou a tentar pedir o subsidio de desemprego através da Seguranca Social Direta mas ao
fim do 3° formulario aparece uma mensagem que diz ”"Sistema temporariamente indisponivel”.
O que significa?

Significa que ndo esta inscrito no Centro de Emprego (tem de estar inscrito para poder pedir o
subsidio através da Seguranca Social Direta). Podera significar, também, falha momentanea no
acesso aos dados informaticos do IEFP (entidade que gere os Centros de Emprego) pelo que a
Seguranga Social ndo podera confirmar que esta inscrito no Centro de Emprego. Aconselha-se que

volte a tentar mais tarde.

14 - A declaracdo de situagdo contributiva (DSC) regularizada emitida através da Seguranca
Social Direta tem validade no estrangeiro?
Sim, as DSC emitidas pela Seguranca Social Direta, ou seja, por documento eletrénico, ttm a mesma

validade que as declaracdes emitidas pelos servigcos de atendimento presencial.

15 - Quero tirar apenas 6 semanas de Subsidio parental inicial da méae (42 dias, o tempo
minimo obrigatério por lei, ap6s o parto), mas na Seguranc¢a Social Direta s6 me déao as

opcdes de 120 ou 150 dias. Como posso pedir o subsidio por apenas 42 dias?

Na Seguranca Social Direta ndo € possivel fazer pedidos de subsidio parental inicial da mée por
periodos diferentes dos apresentados. Deverd fazer o pedido presencialmente nos servigos de

atendimento da Seguranca Social.

16 - Ao pedir uma declaragao de situagcao contributiva, a data que indiquei no campo “inicio de
atividade” nao foi aceite.

O formato da data tem de ser dd/mm/aaaa.
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17 - Durante quanto tempo é valido o consentimento dado a uma entidade publica para
consultar uma situacéo contributiva?

O consentimento fica ativo até a pessoa ou entidade que o deu o anular.

18 - Quando uma entidade publica consulta os dados de uma determinada entidade, se néo
imprimir de imediato e tiver de voltar a consultar, causa um erro?

Nao, ndo causa erro. Se a entidade publica ndo imprimir quando fizer a consulta, ao voltar a consultar
gera um novo pedido.

19 - Nao consigo ver a minha carreira contributiva anual anterior a 1980
Na Seguranca Social Direta é apresentada toda a carreira contributiva que esta registada no sistema

informatico. Na maioria dos casos é a partir de 1980.

20 - E possivel uma entidade empregadora registar um trabalhador através da Seguranca
Social Direta com uma data de admissdo posterior a data atual?

N&o, ndo é possivel fazer registos para o futuro.

21 - Nao consigo efetuar a cessacéo de um trabalhador, diz que ndo se encontra registado.

Deve verificar se o codigo de estabelecimento esta correto.

22 - Quando a entidade empregadora faz a certificacdo para efeitos de pedido de subsidio de
maternidade ou paternidade, é preciso preencher a data de inicio e a data de fim do periodo em
causa?

S6 no caso da entidade empregadora ter pago remuneragdes durante esse periodo.

23 - Pedi uma declaragdo de situacdo contributiva (DSC) via Seguranca Social Direta e a
declaracéo indicava que havia uma divida. Entretanto a divida foi paga mas a declaragéo ainda
estéd dentro do prazo de validade. Posso pedir outra DSC pela Seguranc¢a Social Direta?

Numa situagéo destas deverd pedir a DSC no servigo de atendimento presencial.

24 - Como alterar a palavra-chave da Seguranca Social Direta duma entidade empregadora?
Em DR-Online: Dados da entidade empregadora > Palavra-chave atual > Palavra-chave nova >
Confirmagéo da nova palavra-chave.

Em DRI: Area reservada > menu personalizacdo > palavra-chave.

25 - S6 é possivel imprimir via Seguranca Social Direta declaragdes de situacdo contributiva
regularizada?

Podem ser impressas declaragbes de situacdo contributiva regularizada e ndo regularizada (com
contribuicdes em divida e juros de mora em divida)
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26 - No caso de ser ao mesmo tempo trabalhador por conta de outrem e trabalhador
independente, como é que consulto na Seguranca Social Direta os dados de ambas as
situagdes?

Na Seguranca Social Direta, em “Dados de Identificacao”, aparece “Entidade Empregadora” (mesmo

gue ndo tenha empregados a cargo) e “Beneficiario”. Pode consultar os dados de ambos os casos.

27 - A entidade empregadora ndo imprimiu o comprovativo da comunicacdo de admissao de
um trabalhador.

Pode imprimir uma segunda via através da opgao “consulta de admissées comunicadas”.

28 - O mandatario com a senha de acesso ao servico DRI pode vincular ou desvincular
trabalhadores das entidades representadas?

N&o. "A vinculacdo e/ou desvinculacdo de funcionarios s6 é possivel de efetuar com a senha de
acesso da entidade. O mandatario com a senha de acesso ao servico DRI ndo podera vincular ou

desvincular funcionarios das entidades representadas, s6 dele préprio”.

29 - Posso aceder alternadamente a Seguranc¢a Social Direta com o Cartdo de Cidadao e com o
pin que é enviado para a morada?
SIM.

30 - Qual a vantagem de fazer a adeséo a Seguranc¢a Social Direta com o Cartdo de Cidaddo?
Pode entrar de imediato na sua area reservada da Seguranga Social Direta. Caso fa¢ca a adesdo sem
o Cartéo de Cidadédo tera de aguardar 5 dias até receber, na sua morada, o pin de acesso.
31 - Porqué enviar o pin para a morada se a adeséo foi efetuada com o Cartdo de Cidadao?
Para possibilitar aceder a Seguranca Social Direta em caso de ndo estar na posse do Cartdo de
Cidadéo.
Mensagens de Erro:
CC_MSGO01: Por qualquer razéo foi decidido inibir temporariamente o login via Cartdo de
Cidadéo.

Mensagem
O acesso via Cartdo de Cidadao esta temporariamente desativado.
Por favor tente mais tarde ou, caso possua um NISS/palavra-chave registado na
SSD, aceda usando esses elementos.

CC_MSGO02: Problemas com extracdo do certificado do Cartdo de Cidaddo e envio do

mesmo ao servidor.

Mensagem
Acesso Negado.
Por favor reveja as configuracdes do seu leitor de cartdes e software associado.
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CC_MSGO03: O certificado chegou ao servidor mas da um erro (403 - forbbiden).

Certificado provavelmente invalido.

Mensagem
Acesso Negado.
O Certificado de Autenticacdo ndo se encontra valido.
Por favor dirija-se aos servicos do Cartdo de Cidadao para verificar o estado do seu

Cartdo de Cidadao.

CC_MSGO04: A aplicacdo informatica de Identificacdo e Qualificacdo (IDQ) dos
contribuintes da Seguranca Social ndo estara a devolver a informacdo necessaria para
obter a informacado associada ao titular Cartdo de Cidadao e ao estado do mesmo. Este

erro podera ser temporario.

Mensagem
Servigco temporariamente indisponivel.
Caso possua um NISS/palavra-chave registado na SSD, por favor tente aceder ao

servico desta forma.

CC_MSGO05: A aplicagdo informatica que gere a Seguranca Social Direta (SSD) utilizada
para obter os dados de acesso de utilizadores ndo estara a devolver a informagéo

necessaria. Este erro podera ser temporario.

Mensagem
Servico temporariamente indisponivel.
Por favor tente mais tarde.
CC_MSGO06: A aplicagdo informética de Identificacdo e Qualificacdo (IDQ) dos

contribuintes da Seguranca Social assume que o Cartdo de Cidaddo nao esta valido.

Mensagem
N&o foi possivel validar os dados do seu Cartdo de Cidadéao.
Caso possua um NISS/palavra-chave registado na SSD, por favor tente aceder ao

servico desta forma.

CC_MSGO07: No registo via Cartdo de Cidadao o utilizador nédo leu e aceitou o contetdo

do documento que contém os termos de privacidade.

Mensagem
Tem de aceitar os termos de privacidade e utilizacdo para prosseguir com o

seu registo e primeiro acesso a SSD.
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32 - Nao consigo preencher o campo da data no formato (dd/mm/aaaa).
Trata-se de um constrangimento, resultando impossivel colocar a barra (/) entre o dia/més/ano. O
constrangimento é ultrapassado usando a combinacgéo de teclas Shift+7 no teclado principal de forma

ainserir a barra (/), em vez de usar a barra (/) do teclado numérico.
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